
 اٌششوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أعظ - 10 اٌفظً

  
 .الأ٘ذاف ِٓ ِشزشوخ ِغّٛػخ ٌزؾم١ك ِؼب ٚاٌؼًّ اٌّؼبٌُ، ٚاػؾخ ؽذٚد ِغ اٌّزشاثطخ، اٌّىٛٔبد ِٓ ِغّٛػخ ٘ٛ إٌظبَ

  
 ِٚٛاسد ٚالارظبلاد، ٚاٌشجىبد ٚاٌجشِغ١بد، ٚالأعٙضح، إٌبط، ِٓ ٔظّذ ِض٠ظ أٞ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ (IS) اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ

 .اٌّؤعغخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚٔشش اٌزؾ٠ٛلاد، ٠ٚغزشعغ، اٌّخبصْ، اٌزٟ ٚالإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌج١بٔبد،
  
ٚIS ٓأِضٍخ .لا أَ اٌّؾٛعجخ ٠ّى:  

              ٌلارظبي اٌذخبْ إشبساد 
              ِىزجخ فٟ ثطبلخ وزبٌٛعبد 
              ثه اٌخبطخ اٌٍّفبد ِٚغٍذاد ٌّؾٌّٛخ،ا اٌىّج١ٛرش أعٙضح ا١ٌَٛ، ِخطؾ اٌىزبة، ؽم١جخ 
              ًثه اٌخبطخ اٌغش٠ؼخ ٌٍٛعجبد ٌّطؼُ اٌّفؼٍخ فٟ إٌمذ٠خ رغغ١ 
              A-اٌّؾبعجخ الأعزبر دفزش اٌٛسل١خ 

  

 :ٟ٘ سئ١غ١خ ِغبلاد إؽبس

              الأسبس انًفبهُى 
 رٌه ػٍٝ الأِضٍخ ِٚٓ .اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ؽٛي الإداس٠خ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزغبس٠خ، ٚالأػّبي ٚاٌفٕٟ، الأعبعٟ اٌغٍٛوٟ

 اٌزٕبفغ١خ الاعزشار١غ١خ اٌّفب١ُ٘ أٚ اٌؼبِخ إٌظُ ٔظش٠خ ِٓ اٌّغزّذح الأعبع١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ِفب١ُ٘

 .رٕبفغ١خ ح١ٌّض اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب الأػّبي رطج١مبد ٌزط٠ٛش اعزخذاِٙب
              انًعهىيبث تكُىنىجُب 

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب إداسح فٟ اٌشئ١غ١خ ٚاٌمؼب٠ب ٚاٌزطٛساد، اٌّفب١ُ٘
              الأعًبل تطبُقبث  

 اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌّضح ٚالإداسح، ٌؼ١ٍّبد، ISًٌ اٌشئ١غ١خ الاعزخذاِبد
              انتًُُت عًهُت  

 الأػّبي فشص ٌزؾم١ك ٚرٕف١ز٘ب زمذِخ،اٌّ ،ISي اٌزخط١ؾ ٠زُ و١ف
              الإداسة انتحذَبث  

 ِٓ ػب١ٌّخ ِٚغز٠ٛبد ٚاٌّؤعغبد، إٌٙبئٟ، اٌّغزخذَ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب إداسح ٚأخلال١ب فؼبي ٔؾٛ ػٍٝ

 .اٌزغبس٠خ الأػّبي
  

 
  
  

 اٌششوخ فٟ ISًٌ الأعبع١خ الأدٚاس 

              ُٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد دػ. 
              ُٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌّٛظف١ٓ لجً ِٓ اٌمشاساد ارخبر دػ. 



              ُرٕبفغ١خ ١ٌّضح اعزشار١غ١بد دػ. 
  

 
  
  

  

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ الارغب٘بد

 0691 ػبَ
              الإٌىزش١ٔٚخ اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ (EDP) 
              ُالإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظ (MIS) 

 0691 ػبَ
              ُاٌمشاس دػُ ٔظ (DSS) 

 0691 ػبَ
              اٌؼؼٛ اٌؾبعجبد ٔٙب٠خ 
              ُاٌزٕف١ز٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظ (EIS) 
              اٌّؤعغبد ِٛاسد رخط١ؾ (ERP) 

 0661 ػبَ
              الإٔزشٔذ 
              اٌخبسع١خ ٚ اٌذاخ١ٍخ شجىبد 
              اٌؼب١ٌّخ اٌشجىبد 

 0111 ٌؼبَ
              الأػّبي روبء (BI) - اٌّؼٍِٛبد / اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ عّغ ػٍٝ رشوض اٌزٟ ٚاٌزم١ٕبد اٌزطج١مبد ع١ّغ 

 الاعزشار١غ١خ اٌزغبس٠خ اٌمشاساد لارخبر
              / لذساد وج١ش ثشىً رغ١شد - الإٔزشٔذ إٌٝ ٠غزٕذ ٠ٚت رّى١ٓ اٌششوبد IS ٟاٌزغبس٠خ الأػّبي ِغبي ف. 
              شبئؼب ا٢ْ - اٌؼب١ٌّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي. 
              ٛ٘ - ْاٌؾذ٠ضخ اٌّؤعغبد فٟ اعزشار١غٟ وّٛسد ثمٛح ساعخخ ا٢. 

  



 
  

  

  

 اٌزغبس٠خ الأػّبي فٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح دٚس
              الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي 

 اٌششوخ داخً اٌششوخ ٚاٌزؼبْٚ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزغبسح اٌزغبس٠خ، اٌؼ١ٍّبد ٌزّى١ٓ الإٔزشٔذ رم١ٕبد اعزخذاَ

 .اٌّظٍؾخ ٚأطؾبة ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚػّلائٙب
              اٌششوخ اٌزؼبْٚ أٔظّخ 

 .اٌؼًّ ِغّٛػبد / اٌشجىبد فشق ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك الارظبلاد دػُ
 {1}Commerce{/1-E} 

 .اٌؾبعٛث١خ اٌشجىبد ػجش ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد إٌّزغبد اٌخذِبد ٚرمذ٠ُ ٚرغ٠ٛك، ٚث١غ ششاء
  



 
  
  
  

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أٔٛاع

  

 اٌؼ١ٍّبد دػُ أٔظّخ
 .الإداس٠خ اٌمشاساد لارخبر اٌلاصِخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌىض١ش رمذَ لا ٌٚىٓ ا١ِٛ١ٌخ، الأػّبي رشغ١ً ػٍٝ رغبػذ أٔٙب

o انًعبيلاث يعبنجت أَظًت 
 اٌٛصبئك ٚإٔزبط اٌزشغ١ٍ١خ، اٌج١بٔبد لٛاػذ ٚرؾذ٠ش اٌزغبس٠خ، اٌّؼبِلاد ػٓ إٌبرغخ اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ

 .اٌّؾبعج١خ ٚإٌظُ اٌّخضْٚ ٚرغ١ٙض اٌّج١ؼبد :أِضٍخ .اٌزغبس٠خ
o انعًهُبث فٍ انتحكى أَظًت 

 .اٌظٍت إٔزبط ٔظّخٚأ اٌطبلخ، ٚر١ٌٛذ إٌفؾ رىش٠ش :أِضٍخ .اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد ِٚشالجخ سطذ
o (انًكبتب أتًتت َظى) انًؤسست تعبوٌ أَظًت 

 ٚأٔظّخ ٚاٌذسدشخ، الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ :أِضٍخ .ٚاٌزؼبْٚ ٌٍششوبد ٚالارظبلاد اٌؼًّ، ِٚغّٛػخ اٌفش٠ك، دػُ

 .اٌّغب١ِغ اٌف١ذ٠ٛ ِؤرّشاد
  

 الإداسح دػُ ٔظُ
 .اٌفؼبي اٌمشاس ٌظٕغ ٚاٌذػُ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش ػٍٝ رشوض ٟٚ٘

o الإداسَت انًعهىيبث َظى 
 :أِضٍخ.الأػّبي ِغبي فٟ اٌمشاس ارخبر ٌذػُ ٠ٚؼشع ِغجمب اٌّؾذدح رمبس٠ش شىً فٟ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش
 .الإثلاؽ ٔظُ اٌزىٍفخ ٚالارغبٖ ٚالإٔزبط، ٚالأداء اٌّج١ؼبد، رؾ١ًٍ



o انقشاس دعى َظى  

 الأػّبي ٚسعبي ١١ٌّٕٙٓٚا اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اٌمشاس طٕغ ٌٍؼ١ٍّبد رفبػٍٟ اٌّخظظخ اٌذػُ رمذ٠ُ

 .اٌّخبؽش رؾ١ًٍ ٚٔظُ اٌشثؾ١خ، ٚاٌزٕجؤ إٌّزظ، رغؼ١ش :أِضٍخ .ا٢خش٠ٓ
o انتُفُزَت انًعهىيبث َظى  

 ِٓ اٌّؼٍِٛبد لاؽز١بعبد ٚفمب اٌّظبدس ِٓ ٚغ١ش٘ب ، MIS،DSS ،BI ِٓ اٌٙبِخ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش

 ِٓ ٚالإعشاءاد الأػّبي لأداء لادرؾ١ٍ إٌٝ اٌٛطٛي ٌغٌٙٛخ أٔظّخ :أِضٍخ .اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ

 .الاعزشار١غٟ اٌزخط١ؾ ٌذػُ الالزظبد٠خ ٚاٌزطٛساد إٌّبفغ١ٓ،
  
  

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أخشٜ رظ١ٕفبد
o انخبُشة انُظى 

 :أِضٍخ .ٌٍّغزخذ١ِٓ الاعزشبس١٠ٓ اٌخجشاء ٚثذٚس اٌخجشاء ِشٛسح رٛفش اٌزٟ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌمبئّخ إٌظُ
 .اٌزشخ١ض اٌظ١بٔخ ٚٔظُ اٌؼ١ٍّخ، ِٚشالجخ رطج١ك الائزّبْ ِغزشبس

o انًعشفت إداسة َظى 
 إٌٝ اٌٛطٛي :أِضٍخ .اٌّؤعغخ داخً الأػّبي اٌّؼشفخ ٚٔشش ٚرٕظ١ُ إٔشبء رذػُ اٌزٟ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌمبئّخ إٌظُ

 .اٌؼّلاء اٌّشبوً ؽً ٚإٌظُ اٌّج١ؼبد، الزشاػ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغبس٠خ، اٌّّبسعبد لأفؼً اٌذاخ١ٍخ اٌشجىخ
o الاستشاتُجُت انًعهىيبث َظى 

 ٚلذساد ٚاٌخذِبد، الاعزشار١غ١خ، إٌّزغبد ِغ ششوخ رٛفش اٌزٟ الإداسح ػ١ٍّبد أٚ دػُ ػ١ٍّبد

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ٠ٚت ٚأٔظّخ شؾٕخ، ٚرزجغ الأعُٙ، الإٔزشٔذ ػجش اٌزذاٚي :أِضٍخ .رٕبفغ١خ ١ٌّضح
o انفُُت الأعًبل َظى 

 ٔظُ :أِضٍخ .ٌٍششوخ الأعبع١خ الأػّبي ٌٍٛظبئف ٚالإداس٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌزطج١مبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ دػُ

 اٌّٛاسد ٚإداسح اٌؼ١ٍّبد، ٚإداسح ٚاٌزغ٠ٛك، ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّؾبعجخ، فٟ رطج١مبد رذػُ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد

 .اٌجشش٠خ
  

  

 اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ الإداس٠خ اٌزؾذ٠بد

  

 
 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِغ ٚاٌفشً إٌغبػ  

 ِٛاسد ٚاعزخذاَ ٚاٌٛلذ، اٌزىب١ٌف، رم١ًٍ ؽ١ش ِٓ كفبءته ؽش٠ك ػٓ إلا ٌٍّؼٍِٛبد ٔظبَ أٞ ٔغبػ ٠مبط أْ ٠ٕجغٟ لا

 ِّب ٌٍّؤعغخ، الأػّبي اعزشار١غ١بد دػُ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فعبنُت خلاي ِٓ إٌغبػ ٠مبط أْ أ٠ؼب ٠ٕٚجغٟ.اٌّؼٍِٛبد

 .ٌٍّؤعغخ ٚاٌزغبس٠خ ٌٍؼّلاء اٌم١ّخ ٚص٠بدح ٚاٌضمبفخ، ٕظ١ّ١خاٌز ١٘بوٍٙب ٚرؼض٠ض أػّبٌٙب ػ١ٍّبد ٠ز١ؼ
  

 (ٚاٌفشً) اٌّششٚع ٌٕغبػ ٚاٌّغبءٌخ اٌّغؤ١ٌٚخ



              فشً ػٍٝ ٠ٕطٛٞ ِششٚع وبْ إرا IT، ِٞغؤٌٚخ؟ رىْٛ أْ ٠ٕجغٟ اٌزٞ ِٓ اٌٍَٛ؟ٌّٚبرا؟ ٠ؾظً اٌز 
              الائزّبْ؟ ػٍٝ ٠ؾظً اٌزٞ ٔبعؾب، اٌّششٚع وبْ إرا 
              اٌّشبس٠غ؟ ٘زٖ ػٓ اٌؼم١ٍبد رغ١١ش ؽٛي رز٘ت أْ ٠ّىٓ و١ف 

  

 ؽٍٛي إٌب١ِخ
 اٌششوخ ٌّشىٍخ ؽً ٘ٛ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ

              اٌّشىٍخ ثٛعٛد الاػزشاف - (خطت) انتحقُق 
              اٌؾبٌٟ إٌظبَ فٟ اٌزؾم١ك - تحهُم 
              اٌغذ٠ذ إٌظبَ رظ١ُّ - تصًُى 
              اٌزٕف١ز ؽ١ض اٌغذ٠ذ إٌظبَ ٚػغ - تُفُز 
              اٌغذ٠ذ إٌظبَ ػٍٝ ٚاٌؾفبظ ِشالجخ، الاعزخذاَ، - (استخذاو) عهً انحفبظ 

  

 
  

 ثه اٌخبطخ اٌمذ٠ّخ اٌزطج١مبد !(اعزجذاي لا) رؾذ٠ش
              اٌمذ٠ُ؟ إٌظبَ ٘ٛ ِب 

 أوضش أٚ ٚاؽذ فٟ ٔمض ِٓ رؼبٟٔ ا١ٌَٛ، رؼًّ رضاي لا ؽ١ٓ فٟ ٚأٔٗ ؽ٠ٍٛخ فزشح ِٕز رط٠ٛش٘ب رُ اٌزٟ اٌزم١ٕبد

 .اٌشئ١غ١خ عٛأت ِٓ
              ٓاٌّشىٍخ؟ ٟ٘ ٌّبرا ٌى 

 ٚصبئك .أداء ػٍٝ لبدسح رؼذ ٌُ إٌظبَ أْ عذ٠ذح ٚظبئف ٕٚ٘بن شٕك، لذ اٌؼًّ اؽز١بعبد غش٠جخ، رجذٚ لذ ٚاعٙخ

 .ؽ٠ٍٛخ ٌفزشح الأطٍٟ اٌّطٛس٠ٓ ٌٚٚذ اٌضِٓ، ػ١ٍٙب ػفب أٚ ِفمٛد ْالأؽ١ب ِٓ وض١ش فٟ
              اٌّزبؽخ؟ اٌؾٍٛي ٟ٘ ِب 

 ٚاٌّغزخذ١ِٓ ِبع ِٓ اٌمذ٠ّخ خؼشاء شبشبد ث١ٓ الإٔزشٔذ ِزظفؼ الأِب١ِخ اٌٛاعٙخ ػٍٝ ٚػؼذ اٌزٟ أدٚاد ٕ٘بن

 ٚلذ إػطبء اٌٙبِخ الأشىبي ِٓ شىً ثأٞ رؼذ٠ٍٗ دْٚ ثبٌىبًِ رغذ٠ذٖ ٠ّىٓ اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِغ الارظبي ٔمطخ .ا١ٌَٛ ِٓ

 .اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِٓ رذس٠غ١ب ٌلأزمبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّٛظف١ٓ
 .عذ٠ذح ٚاؽذح ِغ اٌمذ٠ُ إٌظبَ ِؾً ١ٌؾً ِؼٕٝ لا فئٔٗ الأؽ١بْ، ثؼغ فٟ

 اٌلاصِخ اٌّٛاسد أٚ ٌغشاِخ،ا رٌه خلاف ػٍٝ اٌؼًّ ٌٚىٓ لج١ؾخ، ٟ٘ اٌزٟ إٌظُ ِغ أخشٜ أٚلبد اٌششوبد رٛاعٗ ،

 ٚع١ٍخ رىْٛ لذ ِٚؾذصخ عذ٠ذح ٚاعٙبد ِغ إٌظُ رٍه ؽ١بح رّذ٠ذ .اٌٛلذ ٘زا فٟ ٕ٘بن ٠ىْٛ لا لذ (ٚاٌٛلذ ا١ٌّضا١ٔخ)

 .ٌٍز٘بة
  

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٚأخلال١بد اٌزؾذ٠بد
  



 
  
  

  شبغشح ٚظبئف IT IS رؾذ٠بد
 IS ا١١ٌّٕٙٓ ِغ ثبٔزظبَ رؼًّ عٛف اٌّؼٍِٛبد، رىٌٕٛٛع١ب ِٕٙخ فٟ رىٓ ٌُ إرا اٌزغبس٠خ، الأػّبي ِغبي فٟ

              فٟ اٌؼًّ فشص IS ل٠ٛخ 
              اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الأػّبي لطبع ِٓ وً فٟ ِخزظخ ا١ٌّٕٙخ - رمٕٟ الأػّبي 
              لبدِخ ٌغٕٛاد ّٔٛا الأعشع ث١ٓ ِٓ ٠ىْٛ أْ اٌّزٛلغ ِٛالف ٟ٘ - الأِش٠ى١خ اٌؼًّ ٚصاسح 

  

 IS ٚظ١فخ
              ٚظبئف وّب الأػّبي ٌٕغبػ ُِٙ عٛاء ؽذ ػٍٝ اٌزغبس٠خ الأػّبي ِٓ اٌشئ١غ١خ ٚظ١فٟ ِغبي ٕٚ٘بن 

 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚإداسح ٚاٌزغ٠ٛك، اٌؼ١ٍّبد، ٚإداسح ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّؾبعجخ،
              ٚسػبُ٘ اٌؼّلاء ٚخذِخ اٌّٛظف١ٓ، ِٚؼ٠ٕٛبد ٚالإٔزبع١خ اٌزشغ١ٍ١خ اٌىفبءح فٟ ٘بِب ِغبّ٘ب. 
              ٌٍششوخ اٌم١ّخ ِٓ ثٙب ِؼزشف ِظذس ٚلبي. 
              اٌّذ٠ش٠ٓ عبٔت ِٓ اٌفؼبي اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض ٚدػُ ٌٍّؼٍِٛبد سئ١غٟ ِظذس إٌٝ ؽبعخ 

 .الأػّبي ٚسعبي ٚا١١ٌّٕٙٓ
              اٌغٛق فٟ اعزشار١غ١خ ١ِضح ِٕظّخ رؼطٟ اٌزٟ ٚاٌخذِبد غبدإٌّز رط٠ٛش فٟ ؽ١ٛٞ ػٕظش ٕٚ٘بن 

 .اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ
              ٚإٌغبء اٌشعبي ِٓ ٌٍّلا١٠ٓ ثبٌٕغجخ ٚرؾذ٠ب ِغض٠خ، د٠ٕب١ِى١خ، ِٕٙخ فشطخ. 
              ِٓٚ ا١ٌَٛ ثبٌشجىخ اٌّزظٍخ الأػّبي ِؤعغبد ٚلذساد اٌزؾز١خ، ٚاٌج١ٕخ ٌٍّٛاسد، اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔبد. 
              اعزشار١غٟ ِٛسد. 

  

  

  
  
  
  
  

 اٌششوخ ٌؼ١ٍّبد ِؤعغخ :إٌظبَ ِفب١ُ٘

  

 إٌظبَ؟ ٘ٛ ِب
 :أعبع١خ ٚظبئف صلاس ٌٙب ٔظُ

              ِؼبٌغزٙب ٌززُ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌمجغ :الإدخبل. 
              ِؼٍِٛبد إٌٝ اٌج١بٔبد رغ١١ش :انًعبنجت. 
              ٚعٙزٙب إٌٝ اٌّؼٍِٛبد إٌّزظ ٔشش :الإخشاج. 

  

 ٚاٌغ١طشح اٌفؼً سدٚد



 .إٌظبَ أداء ؽٛي ث١بٔبد - انفعم سدود
 .أ٘ذافٗ رؾم١ك إٌظبَ وبْ إرا ِب ٌزؾذ٠ذ اٌفؼً سدٚد سطذ - انسُطشة

  

 الأخشٜ إٌظبَ ١ِّضاد
 كبٌ إرا.أخشي أَظًت عهً تحتىٌ بُئت فٍ وظبئف يىجىدا كبٌ رنك، يٍ بذلا .فشاغ فٍ َظبو َىجذ لا :انفشعُت وانُظى انبُئت

 .بُئته هى أكبش وَظبو فشعٍ، َظبو ببسى إنُهب وَشبس أكبش، َظبو يكىَبث يٍ واحذ هى انُظبو
 .اٌزى١ف ٔظبَ ٠ٚغّٝ اٌجمبء أعً ِٓ ث١ئزٙب أٚ ٔفغٗ رغ١١ش ػٍٝ اٌمذسح ٌذ٠ٗ اٌزٞ إٌظبَ إْ :انتكُف أَظًت
 لأٔظّخا ث١ٓ اٌّشزشوخ اٌؾذٚد :واجهت
 (الأخشٜ إٌظُ ِغ رزفبػً لا اٌّغٍمخ إٌظُ) إٌظُ ِٓ غ١ش٘ب ِغ رزفبػً اٌّفزٛؽخ الأٔظّخ (:ويقفهت) انًفتىحت الأَظًت

  

 
  
  

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِىٛٔبد
              ،اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ الأعبع١خ اٌّٛاسد ٟ٘ ٚاٌشجىبد ٚاٌج١بٔبد، ٚاٌجشِغ١بد، ٚالأعٙضح، إٌبط. 
              ِٕزغبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌغخ أٔشطخ ؽش٠ك ػٓ اٌج١بٔبد ِٛاسد رزؾٛي 

 .إٌٙبئ١١ٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌّؼٍِٛبد
              ْٛٚاٌغ١طشح ٚاٌزخض٠ٓ، ٚاٌّخشعبد، ٚاٌّؼبٌغخ اٌّذخلاد ِٕظِٛخ أٔشطخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌغخ ٠زى 

 .ػ١ٍٙب
  



 
  

 ٚإٌّزغبد اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد ٔظبَ
 انُبس انًىاسد
              ٓالأٔظّخ ِٚشغٍٟ اٌجشِغ١بد ِطٛسٞ إٌظُ، اٌّزخظظ١ٓ اٌّؾ١ٍٍ. 
              اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٠غزخذَ اٌزٞ آخش شخض أٞ-اٌّغزخذ١ِٓ ٔٙب٠خ. 
 الأجهزة يىاسد
              اٌؼٛئ١خ ٚاٌّبعؾبد ٚاٌطبثؼبد، اٌّّغٕطخ، الألشاص اٌف١ذ٠ٛ، ٚشبشبد اٌىّج١ٛرش، أعٙضح آلاد 

 .اٌجظش٠خ
              اٌجلاعز١ى١خ، ٚاٌجطبلبد اٌؼٛئ١خ، ٚالألشاص اٌّغٕبؽ١غٟ، ٚاٌشش٠ؾ الإػلاَ، ٚعبئً اٌّشٔخ الألشاص 

 .ٌلإصاٌخ اٌمبثٍخ اٌزخض٠ٓ ٚعبئؾ اٌٛسل١خ، إٌّبرط
 انبشيجُبث انًىاسد
              رشًّ ٟٚ٘.ثٗ م١بَاٌ ٠غت ِب اٌىّج١ٛرش رخجش اٌزٟ اٌزؼ١ٍّبد ثشاِظ: 

o                   اٌىّج١ٛرش ٠ؼًّ - ٔظبَ ثشٔبِظ 
o                   إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ لجً ِٓ ِؼ١ٓ اعزخذاَ - ثشاِظ رطج١ك 
o                   ٔظبَ اعزخذاَ و١ف١خ ؽٛي رؼ١ٍّبد - إعشاءاد 

 انبُبَبث انًىاسد
              ٌّٕظّخا غ١ش ٚأسلبَ ؽمبئك - اٌج١بٔبد. 
              اٌّؼٍِٛبد - ٌٍّٕظّخ ل١ّخ ٠زؼّٓ ثؾ١ش اٌج١بٔبد ٔظّذ. 
 انشبكت يىاسد
 :اٌشجىخ ِٛاسد ٚرشًّ
              اٌغفش ٠ش١ش اٌزٞ ػٍٝ اٌّبد٠خ ِغبساد - الإػلاَ ٚعبئً الارظبلاد. 
              شجىبد ٌذػُ اٌلاصِخ اٌج١بٔبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد ٚاٌجشِغ١بد، الأعٙضح، - ٌٍشجىخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ 

 .الارظبلاد
 انُظبو َشبطبث يعهىيبث
              اٌجؼبئغ ػٍٝ ِشفش شش٠ؾ الأوٛاد ِٓ اٌؼٛئٟ اٌّغؼ.الإدخبي. 



              الأخشٜ اٌشٚارت ٚاٌخظِٛبد ٚاٌؼشائت، اٌّٛظف١ٓ، سٚارت ؽغبة.اٌّؼبٌغخ. 
              اٌّج١ؼبد أداء ؽٛي ٚاٌؼشٚع اٌزمبس٠ش إٔزبط.الأزبط. 
              ٓٚإٌّزغبد ٚاٌّٛظف١ٓ، اٌؼّلاء، ػٍٝ اٌغغلاد ػٍٝ اٌؾفبظ.اٌزخض٠. 
              اٌّج١ؼبد ٌٍج١بٔبد اٌغ١ٍُ دخٛي إٌٝ ٌلإشبسح ِغّٛػخ إشبساد ر١ٌٛذ.اٌغ١طشح. 

  
 انًعهىيبث يُتجبث
              اٌغّؼ١خ، ٚالاعزغبثبد ٚاٌشعِٛبد، إٌض ٠ؼشع ثبعزخذاَ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛصبئك الإداس٠خ اٌزمبس٠ش 

 .اٌٛسل١خ ٚإٌّبرط
  

 خطٛاد صلاس فٟ ثه اٌخبطخ اٌمذ٠ّخ الأٔظّخ رشل١خ
 .ِىبْ فٟ اٌؾبٌٟ إٌظبَ رؾ١ًٍ           .0
 .اٌغذ٠ذ إٌظبَ ِزطٍجبد فُٙ           .0
 .عذ٠ذ ٌّششٚع اٌغذٜٚ دساعخ عؼً           .3

  
  

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ الاػزشاف
 :٠ٍٟ ِب رؾذ٠ذ ػٍٝ لبدسا رىْٛ أْ ٠غت

 .٠غزخذِٛٔٙب اٌزٟ اٌشجىخ ِٚٛاسد ٚاٌج١بٔبد، ٚاٌجشِغ١بد، ٚالأعٙضح، اٌشؼت، •
 .رٕزغٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِٕزغبد أٔٛاع •
 .ػ١ٍٙب ٚاٌغ١طشح ٚاٌزخض٠ٓ، ٚاٌّخشعبد، ٚاٌّؼبٌغخ اٌّذخلاد الأٔشطخ أداء اٌزٟ اٌطش٠مخ •
  

  



 اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِغ رزٕبفظ - 20 اٌفصً

  
  

 اعزشار١د١خ ١ِضح أعبع١بد

  
  

 اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛخ١ب الاعزشار١د١خ

 .اٌفؼٍٟ ٚاٌغبئك اٌغجت ٌٚىٓ الأػّبي، اعزشار١د١خ رشى١ً فٟ لازمخ ِشزٍخ ٠ؼذ ٌُ اٌزىٌٕٛٛخ١ب
  
  

 اٌزٕبفغ١خ الاعزشار١د١خ اٌّفب١ُ٘
 ٌىغت اٌششوخ ٌلاعزشار١د١بد اٌفؼبي اٌذػُ رمذ٠ُ ٘ٛ اٌزدبس٠خ الأػّبي ِدبي فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٌزطج١مبد سئ١غٟ دٚس ٕٚ٘بن

 .رٕبفغ١خ ١ِضح
  

 ِٛلف الأشىبي أٚ رذػُ اٌزٟ الاستشاتُجُت انًعهىياث نظى خّغ :الاعزشار١د١خ اٌّؼٍِٛبد ث١ٕخ خلاي ِٓ اٌذٚس ٘زا إٔدبص ٠ٚزُ

 .الأػّبي ٌٍّؤعغخ اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١د١بد
  

 فٟ ٌٍّغبػذح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب رؼضص اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ِٓ ٔٛع أٞ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ الاعزشار١دٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ززٝ

 :إٌّظّخ
              رٕبفغ١خ ١ِضح اوزغبة 
              ًِلائُ غ١ش رٕبفغٟ ٚضغ رم١ٍ 
              الأخشٜ الاعزشار١د١خ اٌششوخ أ٘ذاف رسم١ك 

  

 ٚالاعزشار١د١بد اٌزٕبفغ١خ اٌمٛاد
 انتنافسُت انمىي خّغخ ٌّٛاخٙخ اعزشار١د١بد رطٛس وبْ إرا إلا اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ ٚإٌدبذ اٌس١بح ل١ذ ػٍٝ اٌجمبء ٌٍششوخ ٠ّٚىٓ

 :ثٕدبذ صٕبػزٙب فٟ إٌّبفغخ ١٘ىً رشىً اٌزٟ
              ػٍّٙب ِدبي فٟ إٌّبفغ١ٓ ِٓ اٌزٕبفظ 
              ٚأعٛالٙب صٕبػخ إٌٝ اٌدذد خ١ٍٓاٌذا رٙذ٠ذ 
              عٛل١خ زصخ ػٍٝ اعزسٛار لذ اٌزٟ اٌجذ٠ٍخ إٌّزدبد رشىٍٗ اٌزٞ اٌزٙذ٠ذ 
              ٌٍؼّلاء اٌزفبٚض١خ اٌمٛح 
              ٌٍّٛسد٠ٓ اٌزفبٚض١خ اٌمٛح 

  
 انتنافسُت الاستشاتُجُاث ِٓ أوثش أٚ ٚازذ رٕف١ز خلاي ِٓ ٠ٛاخٙٛٔٙب اٌزٟ اٌزٕبفغ١خ اٌمٜٛ رٙذ٠ذاد ِٛاخٙخ ٌٍششوبد ٠ّىٓ

 .اٌخّغخ الأعبع١خ
              إَجاد أو صناعت فٍ وانخذياث انًنتجاث ين انتكهفت ينخفضت ينتجا تصبح.انمُادة إستشاتُجُت تكهفت 

  .انًنافسُن تكانُف صَادة أو انتكانُف تمهُم عهً انعًلاء أو انًىسدَن نًساعذة سبم
              انًضاَا تمهُم أو ينافسُها تهك ين نهششكت وانخذياث انًنتجاث نتًُُض طشق تطىَش.انتًاَض استشاتُجُت 

  .انًنافسُن بُن انتفشَك
              الأعًال نتسُُش جذَذة طشق عهً انعثىس.الابتكاس استشاتُجُت. 
              فٍ انتىسع وانخذياث، انسهع إنتاج عهً انششكت لذسة تىسُع يهحىظ بشكم.اننًى استشاتُجُاث 

 .انصهت راث وانخذياث انًنتجاث فٍ الانذياج أو انجذَذة، وانخذياث انًنتجاث وتنىَع انعانًُت، الأسىاق
              وانًنافسُن، وانًىسدَن انعًلاء يع وتحانفاث جذَذة تجاسَت سوابظ إلايت.انتحانف استشاتُجُاث 

 .كاثانشش ين وغُشها والاستشاسَُن،
  
  

 TECHNOLOGY INFORMATION OF الاعزشار١د١خ الاعزخذاِبد



 
  

 
  
  
  
  

 الأخشٜ الإعزشار١د١خ اٌّجبدساد
  



              ل١ّخ راد خذ٠ذح ػلالبد ثٕبء خلاي ِٓ (:إٌّبفغ١ٓ خبسج لفً ٚثبٌزبٌٟ) وانًىسدَن انضبائن فٍ لفم 

 .ِؼُٙ
              رؼزّذ اٌّٛسد٠ٓ أٚ اٌضثبئٓ خؼً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رىٌٕٛٛخ١ب فٟ ٌلاعزثّبساد ٠ّىٓ :انتحىل تكانُف خهك 

 .اٌّؼٍِٛبد interenterprise ٌٍطشف١ٓ ِف١ذح ِجزىشح، ٌلأٔظّخ اٌّغزّش الاعزخذاَ ػٍٝ
              هزه.انسىق دخىل ين الأخشي انششكاث تأخُش أو تثبُظ عهً لذستها :دخىل أياو انحىاجض سفع 

 .انسىق ين ششَحت أو صناعت فٍ نهًنافست انلاصيت انتكنىنىجُا تعمُذ أو الاستثًاس حجى ين تضَذ انحىاجض
              لا أْ شؤٔٙب ِٓ خذ٠ذح ٚخذِبد ِٕزدبد رط٠ٛش خلاي ِٓ :انًعهىياث تكنىنىجُا فٍ اننفىر الاستثًاس 

 .ل٠ٛخ IT اٌمذسح دْٚ ِٓ ِّىٕب ٠ىْٛ
  

 
  
  
  

 اٌؼّلاء ػٍٝ رشوض اٌزٟ اٌزدبس٠خ الأػّبي ثٕبء

  
 اٌؼ١ًّ رصٛس فٟ اٌشئ١غٟ اٌّسذد اٌؼبًِ ٚأصجر اٌغؼش، ِٓ ثذلا ٔٛػ١خ، أْ ٌٍؼّلاء اٌم١ّخ ػٍٝ الاعزشار١دٟ اٌزشو١ض ٠ؼزشف

 .اٌم١ّخ ِٓ
 .الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ٌزطج١مبد اٌّسٛس٠خ إٌمطخ اٌضثبئٓ خؼً الأزشٔذ ٌٍزىٌٕٛٛخ١بد ٠ّىٓ

  
  

 ٚالاعزشار١دٟ اٌم١ّخ عٍغٍخ
  

 ٚخذِبرٙب، ٌّٕزدبرٙب ل١ّخ رض١ف اٌزٟ الأعبع١خ الأٔشطخ ِٓ شجىخ أٚ عٍغٍخ، عٍغٍخ، شىً ػٍٝ ششوخ ٠ٕظش اٌم١ّخ عٍغٍخ ِفَٙٛ

 .ٚػّلائٙب اٌششوخ ِٓ وً إٌٝ اٌم١ّخ ٘بِش إضبفخ ٚثبٌزبٌٟ
  



 
  

 أٚ ِٕزدبد غرص١ٕ إٌٝ ِجبششح رشرجظ اٌزٟ اٌزدبس٠خ الأٔشطخ رٍه ٟ٘ الأونُت انعًهُاث
 .اٌؼّلاء إٌٝ اٌخذِبد رمذ٠ُ

 ِجبشش غ١ش ثشىً رغبُ٘ ٚاٌزٟ الأػّبي ِٓ ٠َٛ ثؼذ ٠ِٛب اٌؼ١ٍّخ دػُ ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ اٌزدبس٠خ الأٔشطخ رٍه ٟ٘ انذعى عًهُاث

 .ٌٍّٕظّخ خذِبد أٚ ِٕزدبد إٌٝ
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اعزشار١د١خ ١ٌّضح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب اعزخذاَ



  
  

 IT OF الاعزشار١د١خ الاعزخذاِبد

 إٌّبفغخ ػٍٝ لبدسح وجشٜ وّب) الاستشاتُجُت اٌّؼٍِٛبد ٔظُ لاعزخذاَ رخزبس لذ اٌششوبد
 (.الاستشاتُجُت غُش) ثىفبءح ا١ِٛ١ٌخ اٌؼ١ٍّبد ٌذػُ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب لاعزخذاَ اٌّسزٜٛ رىْٛ لذ أٔٙب أٚ ،(اٌّفشق

  
  

 BUSINESS اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ إػبدح

 إػبدح ثجغبطخ رغّٝ ِب ٚغبٌجب ،(الاعزؼشاض) الأعًال هنذست إعادة عًهُت ٘ٛ اٌزٕبفغ١خ الاعزشار١د١بد أُ٘ رطج١مبد ِٓ ٚازذح

 .ا١ٌٙىٍخ
 فٟ وج١شح رسغ١ٕبد ٌزسم١ك الأػّبي ٌؼ١ٍّبد خزسٞ رص١ُّ ٚإػبدح خزسٞ ثشىً اٌزفى١ش إػبدح ٟ٘ اٌزشر١ت اٚ ا١ٌٙىٍخ إػبدح

 .ٚاٌخذِخ ، ٚاٌغشػخ دٛدحٚاٌ ، اٌزىٍفخ
  

 اٌج١ئخ فٟ الاضطشاة ِٓ ِٚغزٜٛ اٌفشً ِٓ اٌّخبطش ٘ٛ فىزٌه ِشرفغ، ا١ٌٙىٍخ لإػبدح اٌّسزًّ اٌّشدٚد أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

 .اٌزٕظ١ّ١خ
  

 ِغ خٕت إٌٝ خٕجب ا١ٌٙىٍخ، إػبدح ِٓ ٠ّىٓ ٘بَ ػبًِ ٟ٘ انتنظًُُت تصًُى إعادة إٌٙح اٌزٟ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚخذد ٚلذ

 .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب اعزخذاَ
 ٚاٌصٕبػبد اٌؼّلاء، ٚخذِخ ٚاٌزغ٠ٛك، إٌٙذعخ، رٌه فٟ ثّب اٌزخصصبد، أٚ إداساد ػذح ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ انعًهُت فشق ِثلا

 .إٌّزدبد رط٠ٛش ػ١ٍّخ ػٍٝ ٚازذ وفش٠ك رؼًّ لذ اٌزس١ٍ٠ٛخ،
 ِٓ اٌؼذ٠ذ ث١ٓ رمغ١ُ اٌّٙبَ ِٓ ثذلا ردبس٠خ ػ١ٍّخ فٟ رمش٠جب وٍٙب اٌّٙبَ ِغ رؼبًِ اٌزٞ انحانت، يذَشٌ اعزخذاَ ٘ٛ آخش ِثبي

 .ِخزٍف اٌّزخصص١ٓ
  

 
  

  

 اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ دٚس



 وفبءح ِٓ وج١ش ثشىً رض٠ذ أْ ٠ّىٓ الإٔزشٔذ ٚرم١ٕبد اٌىّج١ٛرش أخٙضح ِٓ ٚالارصبي اٌّؼٍِٛبد، ِؼبٌدخ ٚلذساد عشػخ

 .ٚإداسرٙب رشغ١ٍٙب ػٓ ِغؤٌٚخ إٌبط ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ الارصبلاد ٚوزٌه اٌزدبس٠خ، اٌؼ١ٍّبد

 
  

 
  
  

 سش١ك ششوخ أصجسذ

  
 .أعبع١خ اعزشار١د١بد أسثغ اعزخذاَ الأػّبي سخبي ػٍٝ ٠دت سش١مخ، ششوخ رىْٛ أْ

              وّب سش١مخ ششوخ ِٓ خذِبد أٚ ِٕزدبد إٌٝ ٠ٕظشْٚ اٌؼّلاء أْ ضّبْ الأػّبي سخبي ػٍٝ ٠دت 
 .اٌفشد٠خ ٌّشبوٍُٙ زٍٛي
              ِْٕٚبفغ١ٙب ِغ ٚززٝ الأخشٜ، ٚاٌششوبد ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌؼّلاء ِغ سش١مخ ششوخ رزؼب. 
              ُا١ٌم١ٓ ٚػذَ اٌزغ١١ش ػٍٝ ٠زغزٜ ثس١ث سش١مخ ششوخ رٕظ. 
              ٠ّزٍىٙب اٌزٟ ٚاٌّؼشفخ شؼجٙب رؤث١ش سٚافغ سش١مخ ششوخ. 

  
 :اٌزدبس٠خ الأػّبي ِدبي فٟ اٌسشوخ خفخ فٟ ٌٍزفى١ش ١ذحِف أخشٜ طش٠مخ ٕٚ٘بن



 
  
  
  
  
  

  افزشاض١خ ششوخ إٔشبء

 إٌبط ٌشثظ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب رغزخذَ اٌزٟ ِٕظّخ ٟ٘ (اٌظب٘ش٠خ ِٕظّخ أٚ افزشاض١خ ششوخ أ٠ضب ٚرغّٝ) اٌظب٘ش٠خ ششوخ

 .ٚالأفىبس ٚالأصٛي، ٚإٌّظّبد،
 الإٔزشٔذ، ثٛاعطخ ِزشاثطخ الأػّبي ششوبء ِغ ٚرسبٌفبد الافزشاض١خ اٌؼًّ ِدّٛػبد رشى١ً ػبدح الافزشاض١خ اٌششوبد

 .ٚاٌخبسخ١خ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌشجىبد
  
  

 اٌششوخ اعزشار١د١بد اٌظب٘شٞ
              اٌزسبٌف ششوبء ِغ ِٚخبطش عُٙ اٌزسز١خ اٌج١ٕخ 
              ِدب١ٔخ الأعبع١خ اٌىفبءاد سثظ 
              ًرمبعُ خلاي ِٓ إٌمذ٠خ إٌٝ اٌّفَٙٛ اٌٛلذ رم١ٍ 
              اٌغٛق ٚرغط١خ اٌض٠بدح ِشافك 
              اٌؼّلاء ٚلاء أٚ الأعُٙ ٚعٛق خذ٠ذح أعٛاق إٌٝ اٌٛصٛي 
              زٍٛي ث١غ إٌٝ إٌّزدبد ث١غ ِٓ اٌٙدشح 

  
  
  
  
  

 اٌّؼشفخ خٍك-ششوخ ثٕبء

  
 اٌّؼشفخ ثٕبء ٚثغشػخ اٌششوخ، أٔسبء خ١ّغ فٟ ٚاعغ ٔطبق ػٍٝ ٚٔشش اٌدذ٠ذح، اٌزدبس٠خ خاٌّؼشف خٍك ثبعزّشاس ٠ؼٕٟ ٚ٘زا

 .ٚخذِبرٙب ِٕزدبرٙب فٟ اٌدذ٠ذح
 :اٌّؼشفخ ِٓ ٔٛػ١ٓ رغزغً ٌٍّؼبسف اٌٌّٛذح اٌششوبد



              ضحأخٙ ػٍٝ اٌّخضٔخ أٚ أعفً ِىزٛثخ ٚالأش١بء ٚاٌّغزٕذاد اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌزٟ انصشَحت، اٌّؼشفخ 

 .اٌىّج١ٛرش
              فٟ ِمٕٕخ أٚ رغد١ً ٠زُ ٌُ.اٌؼّبي فٟ ٠م١ُ ٚاٌزٞ ٌٍّؼشفخ، "اٌخذِخ ششٚط و١ف" أٚ انضًنُت، اٌّؼشفخ 

 أ٠ضب اٌض١ّٕخ اٌّؼشفخ ٘زٖ ِٓ اٌىث١ش .اٌخجشح ِٓ عٕٛاد خلاي اٌّٛظف ػمً فٟ رطٛسد لأٔٙب ِىبْ أٞ

 .سع١ّخ أوثش ثطش٠مخ رٌه رغد١ً ِٓ ٠ّىٕٙب ٚضغ فٟ رىْٛ لذ شخص أٞ ِغ أثذا ٠ٚشبسن
 .٠ؼشفٛٔٗ ِب رمبعُ ػٍٝ اٌسصٛي ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّىبفآد ٚإٌظُ، ٚاٌزىٌٕٛٛخ١بد اٌزم١ٕبد رغفش ٔبخسخ اٌّؼشفخ إداسح

 
  
  
  
  
  

 اٌّؼشفخ إداسح ٔظُ

  
 .اٌذسا٠خ ٚالأػّبي اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ لإداسح (KMS) اٌّؼشفخ إداسح ٔظُ ثٕبء ػٍٝ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 اٌسبخخ ِٚزٝ أ٠ّٕب اٌٙبِخ، اٌزدبس٠خ اٌّؼشفخ ٚإربزخ ٚرٕظ١ُ خٍك اٌّؼشفخ ِدبي فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِغبػذح ٘ٛ الأٔظّخ ٘زٖ ِٓ ٚاٌٙذف

 .إٌّظّخ فٟ إ١ٌٗ
 .اٌّؼشفخ ٚخٍك اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ رغ١ًٙ أ٠ضب اٌّؼشفخ إداسح ٔظُ

 ٚرسغٓ اٌّٛظف١ٓ، لجً ِٓ اٌغٍٛن رغ١١ش ٚرشد١غ اٌّؼشفخ، ِدبي فٟ اٌؼب١ٍِٓ إٌٝ اٌغش٠غ اٌّشرذح اٌزغز٠خ ٌزٛف١ش ِصّّخ ٟٚ٘

  .الأػّبي أداء وج١ش زذ إٌٝ
 .اٌغٛق فٟ ل٠ٛب ِٕبفغب ٚوزٌه اٌؼّلاء، ٚخذِبد اٌدٛدح ػب١ٌخ ِٕزدبد رٛف١ش ِٚشٚٔخ اثزىبسا أوثش رصجر اٌششوخ ٠غبػذ أٔٗ وّب

  
  

  



 اٌغ١بس لطغ ٚ اٌىّج١ٛرشاد - 30 اٌفقً

  
  
  

 اٌسبعجبد ٚاٌّإعغخ اٌّغزخذَ ٔٙب٠خ :اٌىّج١ٛرش أٔظّخ

  
  

 HARDWARE COMPUTERًٌ ِٛخض ربس٠خ

  
 .2461 فٟ ا١ٌّىب١ٔى١خ ِن١فب آٌخ أٚي ٠ىْٛ أْ ٠ؼزمذ ِب اٌفشٔغٟ، اٌش٠بم١بد ٚػبٌُ ثبعىبي، ث١ٍض اخزشع

  
 أْ ٠ّىٓ أٔٙب وّب ثغٌٙٛخ ٚرزنبػف رمغُ أْ ٠ّىٓ اٌدٙبص أْ ثس١ث ثبعىبي آٌخ لا٠جٕزض فْٛ ف١ٍٍُٙ غٛرفش٠ذ ٚرسغ١ٓ ،2466 فٟ

 .ٚهشذ خّغ
  

 و١ٍخ فٟ 2464 ػبَ فٟ ِٕٗ الأزٙبء رُ .ئٌىزشٟٚٔ سلّٟ وّج١ٛرش أٚي (ا٢ٌٟ ٚاٌسبعت دِح الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼذد٠خ) ENIAC وبْ

 .ٍفب١ٔبثٕغ ٚلا٠خ خبِؼخ ِٓ اٌىٙشثبئ١خ إٌٙذعخ ِٛس
  (.18،000 زٛاٌٟ) اٌّفشغخ الأٔبث١ت ثبعزخذاَ اٌّؾىٍخ اٌسغبثبد رخض٠ٓ ػٍٝ اٌمذسح ٌذ٠ٙب ٚوبْ ٌٍجشِدخ، ENIAC وبْ

 .الأٚي اٌد١ً ِٓ وّج١ٛرش خٙبص أٔجٛة فشاؽ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٠غزخذَ وّج١ٛرش خٙبص ػٍٝ ٠ٚطٍك
ٚENIAC ٓاٌٛازذح اٌثب١ٔخ فٟ اٌسغبث١خ 5،000 زٛاٌٟ أٚ ٚازذح، ثب١ٔخ ١ٍِٟ ِٓ 0.2 فٟ رن١ف أْ ٠ّى.  
  

 الإمبفبد 10،000 ثّؼذي ٠سغت أْ ٠ّٚىٓ (.رٍمبئٟ زبعجخ اٌؼبٌّٟ) I UNIVAC سأذ س٠ّٕدزْٛ ِٓ اٌّقٕؼخ ،1950s فٟ

 .اٌٛازذح اٌثب١ٔخ فٟ
  

 .اٌثب١ٔخ فٟ زغبث١خ ػ١ٍّخ 100،000 رإدٞ أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ،IBM 704 فٟ IBM ٚمؼذ ،2496 ػبَ فٟ
  

 اٌىّج١ٛرش أخٙضح فٟ اٌّغزخذِخ اٌّفشغخ الأٔبث١ت ِٓ ا٢لاف اعزجذاي ٚثغشػخ اٌزشأضعزٛس اخزشاع رُ ،1950s ٚاخشأ فٟ

  .اٌثب١ٔخ فٟ زغبث١خ ػ١ٍّخ 250،000-200،000 رإدٞ أْ ٠ّىٓ اٌزشأضعزٛس ئٌٝ ٠غزٕذ وّج١ٛرش خٙبص .الإٌىزش١ٔٚخ
  .ٛرشاٌىّج١ ِٓ اٌثبٟٔ اٌد١ً ثزشأضعزٛس اٌىّج١ٛرش ٠ّثً

  
 ٚاٌذٚائش اٌقٍجخ اٌسبٌخ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٘زٖ ٚر١ّضد .اٌٛخٛد ز١ض ئٌٝ اٌىّج١ٛرش أخٙضح ِٓ اٌثبٌث اٌد١ً ٚخبء ،1960s ِٕزقف فٟ

 .اٌّذلغ اٌزقغ١ش خبٔت ئٌٝ اٌّزىبٍِخ،
  

 اٌجشِدخ، ِزؼذد ٚص٠بدح اٌذٚائش، ِٓ اٌزقغ١ش ِٓ ِض٠ذ هش٠ك ػٓ اٌىّج١ٛرش أخٙضح ِٓ اٌشاثغ اٌد١ً ر١ّضد ٚلذ ،2462 ػبَ فٟ

  .افزشام١خ رخض٠ٓ ٚراوشح
  

 اٌىّج١ٛرش لأخٙضح) اٌثب١ٔخ فٟ زغبث١خ ػ١ٍّخ ١ٍِْٛ 9-0 ثغشػبد رؼًّ اٌىّج١ٛرش أخٙضح ِٓ اٌخبِظ اٌد١ً ،1980s فٟ

  (.ٚاعغ ٔطبق ػٍٝ اٌىّج١ٛرش لأخٙضح) اٌثب١ٔخ فٟ اٌزؼ١ٍّبد ِٓ ١ٍِْٛ 29-32ٚ (اٌقغ١شح
  

 .ALTAIR 8800 أدخٍذ MITS رذػٝ ؽشوخ ػٕذِب 2469 ػبَ فٟ اٌقغ١شح اٌسٛاع١ت ػقش ثذأ
  

  .اٌؾخق١خ اٌىّج١ٛرش أخٙضح خؼً ئٌٝ هش٠مُٙ فٟ وبٔٛا أْ ؽبن ٚساد٠ٛ اٌؼ١ّذ ِٓ وً أػٍٕذ 2466 ػبَ فٟ
 الأزبج .اٌى١ٍخ فٟ ز١ٓ فٟ اٌغ١بساد ٌزق١ٍر ِشآة فٟ ثُٙ اٌخبفخ اٌىّج١ٛرش أخٙضح اخزشع ٚص١ٔبن ٚعز١ف خٛثض عز١ف

  اٌؾبًِ
 .IBM PC ٌٚذد 2491 آة فٟ .2464 ػبَ فٟ ثذأد أثً ِٓ

  

 اٌىّج١ٛرش أٔظّخ ِٓ أٔٛاع  



  
 اٌقغ١شح اٌسٛاع١ت ٚأٔظّخ اٌّزٛعو، اٌّذٜ اٌّشوض٠خ، :اٌفئخ زغت

 .اٌف١ٕخ اٌؼًّ ِٚسطبد اٌىّج١ٛرش، ؽجىخ اٌؾجىخ، خٛادَ اٌؾخق١خ، اٌىّج١ٛرش أخٙضح :اعزخذاَ هش٠ك ػٓ
  
  
  
  
  

MICROCOMPUTER SYSTEMS 

 اٌىّج١ٛرش اٌّسّٛي، اٌىّج١ٛرش أخٙضح ٚاٌّسّٛي، ٠ذٖ، رزٛفش وّب .اٌىّج١ٛرش خٙبص أٚ ؽخقٟ وّج١ٛرش خٙبص رغّٝ ِب ٚػبدح

 .اٌىّج١ٛرش أخٙضح اٌطبثك الأِذ ّٚٔبرج ت،اٌّىز عطر ٚاٌّسٌّٛخ، اٌٍٛزٟ،
 .اٌّغزخذ١ِٓ ِزؼذدح ٚأٔظّخ اٌؼًّ، ِسطخ ٚا١ٌّٕٙخ، اٌؾخق١خ إٌّضي، رؾًّ ٟٚ٘ اعزخذاِٙب، ػٍٝ ٚثٕبء

 .اٌثم١ٍخ اٌش٠بم١خ ِطبٌت اٌشعِٛبد ٚػشك اٌسٛعجخ ِغ اٌزطج١مبد رذػُ ػًّ ِسطخ وّج١ٛرش أخٙضح
 اٌقغ١شح اٌّس١ٍخ اٌؾجىبد فٟ اٌّٛاسد ٚرمبعُ الارقبلاد رٕغك اٌزٟ اٌقغ١شح اٌسٛاع١ت لٛح أوثش رىْٛ ِب ٚػبدح اٌؾجىخ خٛادَ

  .ٚالإٔزشأذ الإٔزشٔذ ػٍٝ ٠ٚت ِٛالغ ٚفٟ (اٌّس١ٍخ اٌؾجىبد)
  

  وّج١ٛرش ِسطبد
              وج١ش ٌزس٠ًٛ ٠ٚخنغ وّج١ٛرش، خٙبص ئٌٝ اٌٛفٛي ٠غّر اٌزٞ اٌدٙبص أٞ أعبعب الكمبيوحر، محطاث 

 .ثبٌؾجىخ اٌّزقٍخ اٌىّج١ٛرش خٙضحلأ
              ٚاٌزخض٠ٓ اٌّؼبٌدخ، ٚلٛح ٠ٕٚذٚص، ٌجشاِح اٌؾجىخ خٛادَ ػٍٝ رؼزّذ الشبكت محطاث. 
              ٚثشاِح اٌزؾغ١ً لأٔظّخ الإٔزشأذ ٠ٚت ِٛلغ أٚ الإٔزشٔذ خٛادَ ػٍٝ رؼزّذ ٚاٌزٟ إنخرنج، محطاث 

 .اٌزطج١مبد
              اٌّٙبَ اٌّؼٍِٛبد ثؼل ِٚؼبٌدخ اٌج١بٔبد ئدخبي رإدٞ أْ ٠ّٚىٓ ػذ٠ذح، أؽىبلا رزخز ذكيت محطاث 

 (.POS ا٢ٌٟ، اٌقشاف أخٙضح) ِغزمً ثؾىً

 ٔمبثخ لبْٔٛ اٌنٛئ١خ ٚاٌّبعسبد ثبٌٍّظ، رؼًّ ٚؽبؽبد اٌّفبر١ر ٌٛزبد اعزخذاَ اٌزو١خ اٌّسطبد ٘زٖ
 فٟ اٌقفمخ، خلاي إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِغ ٚاٌزفبػً ١بٔبداٌج لاٌزمبه الأخشٜ الإدخبي ٚأعب١ٌت اٌّسب١ِٓ،

 .اٌّؼبٍِخ اٌّؼبٌدخ ِٓ ٌّض٠ذ اٌؾجىخ فٟ الأخشٜ اٌىّج١ٛرش أخٙضح أٚ خٛادَ ػٍٝ الاػزّبد أْ ز١ٓ
  
  

 اٌىّج١ٛرش أخٙضح ؽجىخ
              أعبعب ِقّّخ (ٍِخوب ٠غذ اٌىّج١ٛرش أخٙضح) اٌقغ١شح اٌسٛاع١ت فئخ ٟ٘ (اٌجلاغبد) اٌىّج١ٛرش ؽجىخ 

 ِدبي فٟ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌزؾغ١ٍٟ، ٚاٌّٛظف١ٓ اٌىزجخ لجً ِٓ ٌٍؾشوبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؾجىبد الإٔزشٔذ ِغ ٌلاعزخذاَ

 .ِسذٚدح أٚ اٌّزخققخ اٌسٛعجخ رطج١مبد ِغ اٌّؼشفخ
              ٖلشؿ أٚ الأدٔٝ اٌسذ ٚخٛد ػذَ ِغ ِخزِٛخ اٌقغ١شح اٌسٛاع١ت اٌزىٍفخ، ِٕخفنخ ٟ٘ اٌجلاغبد ٘ز 

 .ثبٌؾجىخ سثطٙب رُ اٌزٟ اٌزخض٠ٓ
              ِٟا٠ٌٛت، ِٚزقفر اٌزؾغ١ً ٌٕظبُِٙ اٌؾجىخ خٛادَ ػٍٝ الأٚي اٌّمبَ فٟ ٠ؼزّذ اٌجلاغبد ِغزخذ 

 .ٚاٌزخض٠ٓ اٌج١بٔبد ئٌٝ ٚاٌٛفٛي اٌجشِد١بد، ٚرطج١ك
 :اٌّضا٠ب
              ًأل TCO 
              ١ـٚاٌزشخ اٌجشاِح رٛص٠غ عٌٙٛخ 
              اٌزٛز١ذ اٌسٛعجخ ِٕقخ 
              أخفبك إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ دػُ ِزطٍجبد 
              ٓٚاٌغ١طشح ِشوض٠خ ئداسح خلاي ِٓ الإداسح رسغ١ enterprisewide اٌىّج١ٛرش ؽجىخ اٌّٛاسد 

  
  

  اٌّؼٍِٛبد أخٙضح
 ٚأخٙضح فْٛ آٞ ث١شٞ، ثلان .اٌّؼٍِٛبد الأخٙضح فئخ فٟ ؽؼج١خ الأوثش الأخٙضح ِٓ ثؼل ٟ٘ اٌؾخقٟ اٌشلّٟ اٌّغبػذ أخٙضح

 .ؽؼجٟ أ٠نب ٟ٘ اٌف١ذ٠ٛ أٌؼبة رؾغ١ً ٚأخٙضح ثبد، آٞ



  
  
  
  

 اٌؼّلاق ٚاٌسبعٛة اٌسبعٛة، ٔظُ اٌّزٛعو، اٌّذٜ
 ػٍٝ اٌزق١ٕغ ِغ اٌزؼبًِ ٠ّىٓ اٌزٟ خٛادَ أٔٛاع ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌشال١خ اٌؾجىخ خٛادَ الأٚي اٌّمبَ فٟ ٟ٘ اٌّزٛعو اٌّذٜ أٔظّخ

 .الأػّبي رطج١مبد ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ ٚاعغ ٔطبق
  

 فٟ اٌزؼ١ٍّبد ١ٍِْٛ آلاف ِؼبٌدخ وج١شح ٠ّىٓ اٌّثبي، عج١ً ػٍٝ.ٚل٠ٛخ ٚعش٠ؼخ، وج١شح اٌىّج١ٛرش أٔظّخ ٟ٘ اٌسبعٛة أٔظّخ

 .وج١شح الأٌٟٚ اٌزخض٠ٓ لذساد أ٠نب وج١شح ٠ّىٓ (.MIPS) اٌثب١ٔخ
  

 رزطٍت اٌزٟ الأػّبي ٚرطج١مبد ٚإٌٙذع١خ، لاٌؼ١ٍّخ خق١قب ِقّّخ وّج١ٛرش ٌٍغب٠خ ل٠ٛخ أٔظّخ ِٓ فئخ اٌؼّلاق ٠ٚقف

 .مخّخ سل١ّخ ٌسغبثبد ٌٍغب٠خ ػب١ٌخ عشػبد
  

 اٌسبعجبد ِٓ اٌّمجٍخ اٌّٛخخ
 ِٓ ٠سقٝ لا ػذد فٟ رٛخذ اٌزٟ اٌّغزخذِخ غ١ش اٌسبعٛث١خ اٌمذسح ِٓ رمش٠جب ٌٗ زقش لا و١ّخ رغخ١ش ئٌٝ رزطٍغ اٌّمجٍخ اٌّٛخخ

  .زذ٠ثخ ِٕظّخ زذٚد داخً اٌّسٌّٛخ اٌىّج١ٛرش ٚأخٙضح اٌّىزج١خ اٌىّج١ٛرش أخٙضح
 ِزقلا وبٍِخ اٌىّج١ٛرش أخٙضح ػٍٝ رؼزّذ اٌزٟ اٌّزٛاص٠خ اٌسٛعجخ ِٓ خبؿ ٔٛع ٘ٛ ػبَ ثؾىً اٌؾجى١خ اٌسٛعجخ أٚ ٚصػذ

 اٌىّج١ٛرش أخٙضح ِٓ وً فٟ اٌّغزخذِخ غ١ش اٌّشوض٠خ اٌّؼبٌدخ ٚزذح لٛح رغخ١ش هش٠ك ػٓ اٌؾجىخ رزؾىً أْ ٠ّىٓ .خثؾجى

 .ٌٍؾشوخ ٚازذح ؽؼجخ فٟ اٌّسٌّٛخ اٌىّج١ٛرش ٚأخٙضح اٌّىزج١خ
  

 ِزؼذد لاٌؼّلاق ِّبثٍخ اٌسٛعجخ ِٛاسد رٕزح اْ ٠ّٚىٓ اٌدّغ، ػٕذ الأعبع١خ؛ اٌغٍغ الأخٙضح ؽشاء ٠ّىٓ ػمذح وً :١ِضح

 .ثىث١ش ألً ثزىٍفخ ٌٚىٓ اٌّؼبٌدبد،
  

  :اٌؼ١ٛة
              رّبِب ثبٌثمخ خذ٠شا ٠ىْٛ لا لذ اٌسغبث١خ اٌؼ١ٍّبد رٕف١ز فؼ١ٍب رؼًّ اٌزٟ اٌىّج١ٛرش أخٙضح. 
              َالأخٙضح ػٍٝ ِشوض٠خ ع١طشح ٚخٛد ػذ. 
              ِزٛلؼخ غ١ش ٌفزشاد الارقبلاد ٌؾجىخ ١ٌظ ٌٚىٓ ٌٍسغبة أ٠نب اٌؼمذ ثؼل رىْٛ لذ. 

  
  
  
  

 اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ِفَٙٛ :ف١ٕخ ِلازظخ

              ثبٌٍّظ، رؼًّ ٚؽبؽبد اٌسبعٛة، ِفبر١ر ٌٛزخ اٌىّج١ٛرش ٌٕظبَ الإدخبي أخٙضح ٚرؾًّ.الإدخال 

 .ئٌىزشٟٚٔ ؽىً ئٌٝ ١بٔبداٌج رس٠ًٛ ٠ّٚىُٕٙ .اٌجقش٠خ اٌنٛئ١خ ٚاٌّبعسبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌفئشاْ ٚالأللاَ،
              اٌّشوض٠خ اٌّؼبٌدخ ٚزذح.المعالجت (CPU) ٛ٘ ْٛاٌٛزذاد.اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ٌٍّؼبٌدخ اٌشئ١غٟ اٌّى 

  .اٌزسىُ ٚزذح-ٚ ٚإٌّطك اٌسغبة ٚزذح :اٌقغشٜ
              الاعزدبثخ ٚزذاد ٚاٌطبثؼبد، اٌف١ذ٠ٛ، ػشك ٚزذح اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ِٓ الإخشاج أخٙضح ٚرؾًّ.الانخاج 

 .اٌجؾش٠خ ٚامر ؽىً فٟ اٌىّج١ٛرش ٔظبَ رٕزدٙب اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؼٍِٛبد رس٠ًٛ ٠ّٚىُٕٙ .اٌقٛر١خ
              اٌّّغٕطخ الألشاؿ ِثً اٌثب٠ٛٔخ اٌزخض٠ٓ أخٙضح ِٓ ثذػُ راوشح أٚ الأعبع١خ، اٌزخض٠ٓ ٚزذح .الخخزين 

 .اٌنٛئ١خ ٚالألشاؿ
              اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ػٍٝ اٌغ١طشح ػٕقش ٟ٘ اٌّشوض٠خ اٌّؼبٌدخ ٚزذح ِٓ اٌزسىُ ٚزذح.السيطرة. 

  

 اٌىّج١ٛرش رد١ٙض ثغشػخ
              ٍٟ(اٌثب١ٔخ ِٓ الأٌف ِٓ) ثب١ٔخ ١ِ 
              (اٌثب١ٔخ ِٓ ا١ٌٍّْٛ) ١ِىشٚثب١ٔخ 
              (اٌثب١ٔخ ِٓ ا١ٌٍّبس) ٔبٔٛثب١ٔخ 



              ٛ(اٌثب١ٔخ ِٓ رش١ٍ٠ْٛ) ثب١ٔخ ث١ى 
  

 .عشػبد (MIPS) اٌثب١ٔخ فٟ اٌزؼ١ٍّبد ١ٍِْٛ فٟ اٌؼ١ٍّخ ثشٔبِح رؼ١ٍّبد ا٢ْ ٠ّىٓ اٌىّج١ٛرش أخٙضح ِؼظُ
 :اٌذل١مخ اٌّؼبٌدبد ِٓ عبػخ عشػخ
              ،اٌٛازذح اٌثب١ٔخ فٟ اٌذٚساد ِٓ اٌّلا١٠ٓ أٚ ١ِغب٘شرض 
              ٘شرض غ١غب (GHz)، ٚاٌٛازذح اٌثب١ٔخ فٟ اٌذٚساد ِٓ ١بساداٌٍّ أ 

  
  
  
  
  

  ٕ٘ب؟ ِٓ ٔز٘ت أ٠ٓ ئٌٝ :ِٛس لبْٔٛ

 .2449 ػبَ فٟ اٌؾ١ٙشح اٌّلازظخ ٌٗ ئٔزً، ؽشوخ ِإعغٟ أزذ ِٛس، غٛسدْٚ لذَ
 ٘زا أْ ٚرٛلغ ِزىبٍِخ دائشح فٟ اٌزشأضعزٛساد ػذد فٟ (ؽٙشا 16 ئٌٝ 29 وً ٠زنبػف) ِزضا٠ذا ّٔٛا ؽىٍٗ فٟ ِٛس ٚلازع

 .٠غزّش عٛف الاردبٖ
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اٌزخض٠ٓ ٚرم١ٕبد ٚاٌّخشخبد، اٌّذخلاد :اٌىّج١ٛرش ٍِسمبد

  
  

PERIPHERALS 

 ٌٚىٓ اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ِٓ خضء ٟ٘ اٌزٟ اٌثب٠ٛٔخ اٌزخض٠ٓ ٚ الإخشاج ٚ الإدخبي أخٙضح ٌد١ّغ رؼطٝ ػبَ اعُ ٘ٛ اٌطشف١خ الأخٙضح

 .اٌّشوض٠خ اٌّؼبٌدخ ٚزذح ِٓ خضءا ١ٌغذ
 ػ١ٍٙب ٚاٌغ١طشح ئٌٝ ئٌىزش١ٔٚب ِشرجطخ رىْٛ أْ ٠ّىٓ ٌٚىٓ ِغزمٍخ، فٟٙ ٘ٛ، ٘زا .الإٔزشٔذ أخٙضح ٟ٘ اٌطشف١خ الأخٙضح خ١ّغ

 .اٌّشوض٠خ اٌّؼبٌدخ ٚزذح لجً ِٓ
  



 
  
  
  
  

INPUT TECHNOLOGIES 

 ارقبي ِٕٚقبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌفئشاْ ِثً الأخٙضح ِؾ١شا
 .اٌقٛد ػٍٝ ٚاٌزؼشف ا١ٌذ، خو ػٍٝ اٌزؼشف اٌنٛئٟ، اٌّغر ِثً رم١ٕبد

  
              خبسج رزؼشك لّزٗ فمو ِغ اٌذٚاسح اٌىشح رس٠ًٛ ٠ّىٕه.اٌّبٚط اٌّزؼٍمخ ثبثذ خٙبص ٘ٛ اٌززجغ ٚوشح 

 .اٌؾبؽخ ػٍٝ اٌّإؽش ٌزسش٠ه لن١زٗ
              فف ػ١ٍٗ رشوض ِب ٚػبدح.اٌقغ١شح الاصساس رؾجٗ خٙبص ٘ٛ (رشاوج٠ٕٛذ أ٠نب ٚرغّٝ) لافزب ػقب 

 .اٌؼقب ػٍٝ رنؼٗ اٌزٞ اٌنغو اردبٖ فٟ ٠زسشن اٌّإؽش .اٌّفبر١ر ٌٛزخ اٌفنبء ؽش٠و فٛق ٚازذ
              ٠زسشن اٌّإؽش.اٌّفبر١ر ٌٛزخ رسذ ػبدح رٛمغ ٌٍّظ زغبعخ اٌغطر فغ١ش ِغزط١ً ٘ٛ اٌٍّظ ٌٛزخ 

 .ٌٛزخ ٍٝػ ٠زسشن ئفجؼه اردبٖ فٟ
              عطر ٌّظ هش٠ك ػٓ اٌىّج١ٛرش لاعزخذاَ ٌه رغّر اٌزٟ الأخٙضح ٟ٘ ثبٌٍّظ رؼًّ اٌزٟ اٌؾبؽبد 

 .ٌٙب ف١ذ٠ٛ ػشك ؽبؽخ
              اٌّسٌّٛخ اٌىّج١ٛرش أخٙضح ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ خضاء سوٍخ ػٍٝ اٌمبئّخ اٌسٛعجخ رم١ٕبد رغزخذَ رضاي لا 

 .اٌؾخق١خ اٌشل١ّخ ٚاٌّغبػذاد
  

 ػٍٝ اٌزؼشف أٔظّخ خطبة
 وٍّخ وً ث١ٓ ٚلفخ ئٌٝ ٌذ٠ه وبْ ٚاٌزٟ ِٕفقٍخ، اٌىلاَ ػٍٝ اٌزؼشف رغزخذَ ِجىش ٚلذ فٟ اٌىلاَ ػٍٝ اٌزؼشف ِٕزدبد

 .إٌّطٛلخ



 .اٌّسبدثخ فٟ اٌخطٝ ٚاٌىلاَ اٌّغزّش، ٠ؼزشف اٌىلاَ ػٍٝ اٌزؼشف اٌجشِد١بد اٌّغزّش خذ٠ذ
  

 ث١بٔبد لبػذح ئٌٝ خطبثه أّٔبه ٠مبسْ اٌجشٔبِح .فٛرٙب ٚأّٔبه خطبثه ٚرق١ٕف رس١ًٍ، خ،سلّٕ اٌىلاَ ػٍٝ اٌزؼشف أٔظّخ

 .اٌزطج١ك ٌجشٔبِح اٌىٍّبد الاػزشاف ٠ّٚش ِفشدارٙب فٟ اٌقٛد أّٔبه
  

 لجً، ِٓ لو ٠غّغ ٌُ ػ١ٍٗ فٛد ِٓ وٍّبد ثنغ ٌفُٙ وّج١ٛرش رغّر ٚاٌزٟ اٌّغزمٍخ، اٌّزىٍُ اٌقٛد ػٍٝ اٌزؼشف أٔظّخ

  .اٌزطج١مبد ِٓ ِزضا٠ذ ػذد فٟ ٚاعزخذاِٙب إٌّزدبد فٟ ثٕبؤ٘ب ٠دشٞ ٚاٌزٟ
  

 اٌنٛئٟ اٌّغر
 .ثه اٌخبؿ اٌىّج١ٛرش ٌدٙبص اٌشل١ّخ اٌّذخلاد ئٌٝ ٚرس٠ٍٛٙب اٌشعِٛبد أٚ إٌـ لشاءح اٌنٛئ١خ اٌّغر أخٙضح
 ثطبلبد ٚئ٠قبلاد إٌّزح، ٚاٌؼلاِبد اٌجنبئغ، ػلاِبد ػٍٝ ٚاٌشِٛص الأزشف لشاءح OCR اٌنٛئ١خ ٌلاٌّبعسبد ٠ّىٓ

 اعزخذاَ ٠زُ رٌه، ئٌٝ ٚثبلإمبفخ .اٌٛثبئك ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌط١شاْ، ٚرزاوش اٌزأ١ِٓ ٚألغبه اٌؼبِخ، اٌخذِبد فٛار١ش الائزّبْ،

 الأػّبي لطبع فٟ إٌّبرج ِٓ ٚاعؼخ ِدّٛػخ ِٚؼبٌدخ الاخزجبساد، ٚإٌز١دخ رٍمبئ١ب، اٌجش٠ذ ٌفشص OCR اٌنٛئ١خ سبداٌّبع

  .ٚاٌسىِٛخ
 اٌمنجبْ رغزخذَ اٌزٟ سِٛص اٌؾش٠ط١خ، اٌشِٛص ٌمشاءح رغزخذَ ِب ٚوث١شا اٌنٛئٟ اٌّغر اٌقٌٛدبٔبد ِثً اٌّسٌّٛخ الأخٙضح

  .اٌسشٚف ٌزّث١ً
  

  الأخشٜ دخبيالإ رم١ٕبد
  .الائزّبْ ثطبلبد لشاءح اٌىّج١ٛرش أخٙضح رغبػذ اٌزٟ اٌج١بٔبد ئدخبي ِٓ ِأٌٛف ؽىً ٘ٛ اٌّغٕبه١غٟ اٌؾش٠و رىٌٕٛٛخ١ب

 .اٌّؼٍِٛبد ِٓ ثب٠ذ 133 زٛاٌٟ رسًّ اْ ٠ّىٓ اٌجطبلبد ٘زٖ ظٙش ػٍٝ اٌّغٕبه١غٟ اٌؾش٠و ِٓ هلاء
 فٟ ؽؼج١خ أخشٜ ٚثطبلبد ٚالائزّبْ اٌخقُ فٟ اٌزاوشح ِٓ ثب٠ذ و١ٍٛ ٚػذح ل١كاٌذ اٌّؼبٌح سلبلخ رن١ّٓ اٌزٟ اٌزو١خ اٌجطبلبد

 .اٌّزسذح اٌٛلا٠بد فٟ ِزبزخ ٚأفجسذ أٚسٚثب
  .الإدخبي رم١ٕبد ِٓ إٌّٛ عش٠ؼخ أخشٜ ِدّٛػخ رّثً اٌشل١ّخ اٌىب١ِشاد

 .الا٠ذاع غبئُٚل اٌؾ١ىبد ِغٕبه١غ١ب لشاءح ٠ّىٓ اٌّغٕبه١غٟ اٌسجش رم١ٕخ (MICR) الاػزشاف اٌطبثغ
  

 اٌف١ذ٠ٛ ئخشاج
  .إٌّض١ٌخ اٌزٍفض٠ْٛ أخٙضح فٟ اٌّغزخذِخ اٌقٛس لأٔبث١ت ِّبثٍخ ٟ٘ اٌزىٌٕٛٛخ١ب (CRT) اٌىبثٛد أؽؼخ أٔجٛة
 ٚأخٙضح اٌّسٌّٛخ ٌٍسٛاع١ت ِشئٟ ػشك ػٍٝ اٌمذسح ٌزٛف١ش (دٞ عٟ ئي) اٌغبئً اٌىش٠غزبي ؽبؽبد اعزخذاَ أوجش ٚوبٔذ

 ؽبؽبد ٚمٛذ اٌٍْٛ ِضدٚخخ ِغر ٚلذساد إٌؾطخ اٌّقفٛفخ ِثً اٌزىٌٕٛٛخ١ب فٟ اٌزمذَ ٚرسغٕذ .اٌؾخقٟ اٌشلّٟ اٌّغبػذ

 .LCD اٌؼشك
  

  اٌّطجٛع الإخشاج
 .اٌقغ١شح اٌسٛاع١ت لأٔظّخ اٌزىٍفخ ِٕخفنخ ٚاٌطبثؼبد ؽؼج١خ، الأوثش ٌٍسجش إٌبفثخ اٌطبثؼبد أفجسذ
 ػبٌٟ الأزبج ِٓ اٌٛازذح اٌذل١مخ فٟ اٌقفسبد ِٓ اٌؼذ٠ذ لإٔزبج اٌزق٠ٛش ٢ٌخ ِّبثٍخ وٙشثبء ػ١ٍّخ رغزخذَ ا١ٌٍضس هبثؼبد

  .اٌدٛدح
  
  
  

STORAGE اٌّفبملاد  

 وج١شح لذسح راد اٌزخض٠ٓ ٚعبئو ثب٠ذ ٌىً رىٍفخ ألً .ألً لذساد ٚرٛفش ثب٠ذ ٌىً أوثش رىٍف اٌغشػخ ػب١ٌخ اٌزخض٠ٓ ٚعبئو

 .أثطأ ٌٚىٕٙب
  

 اٌزخض٠ٓ أعبع١بد وّج١ٛرش
 (رؾغ١ٍٗ ئ٠مبف أٚ ،0S ٚ1S) اٌثٕبئ١خ رّث١ً
 ثذ 9 = ثب٠ذ

 اٌغً أٚ  KB،MB ،GB فٟ اٌزخض٠ٓ لذساد ل١بط ٠زُ
  

 ِٚزغٍغً اٌّجبؽش اٌٛفٛي



              أٚ ِجبؽشح اٌٛفٛي راوشح اٌّٛفلاد أؽجبٖ راوشح سلبئك ِثً الأ١ٌٚخ اٌزخض٠ٓ ٚعبئو ػٍٝ ٠ٚطٍك 

 (.RAM) اٌؼؾٛائٟ اٌٛفٛي راوشح
              اٌّجبؽش اٌٛفٛي اٌزخض٠ٓ أخٙضح اٌّغٕبه١غ١خ الألشاؿ أخٙضح رغّٝ ِب ٚوث١شا (DASDs.) 
              ِٓٚ اٌٛفٛي وأخٙضح اٌّغٕبه١غٟ اٌؾش٠و خشاه١ؼ ِثً الإػلاَ ٚعبئً أْ اٌّؼشٚف 

 ٠ّىٓ اٌزٟ اٌفش٠ذح اٌزخض٠ٓ ػٕب٠ٚٓ رٍّه لا اٌّغٕبه١غٟ اٌؾش٠و ِثً ِزغٍغٍخ ٚفٛي اٌزخض٠ٓ ٚعبئو.اٌزغٍغٍٟ

 .اٌزغٍغ١ٍخ أٚ ِززبثؼخ ػ١ٍّخ ثبعزخذاَ ٚاعزشخبػٙب اٌج١بٔبد رخض٠ٓ ٠زُ أْ ٠دت رٌه، ِٓ ثذلا.ِجبؽشح ِؼبٌدزٙب
  

  

MEMORY SEMICONDUCTOR 

 أؽجبٖ اٌزاوشح سلبئك ِٓ ٠ٚزىْٛ ثه اٌخبؿ اٌىّج١ٛرش خٙبص ِٓ (اٌشئ١غ١خ اٌزاوشح) الاثزذائٟ رخض٠ٓ

 :أٔٛاع 0 ٕ٘بن .اٌذل١مخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛفلاد

              RAM، (.اٌط١بسح) اٌؼؾٛائٟ اٌٛفٛي راوشح 

              ROM، لٍك غ١ش اٌزاوشح سلبئك اٌؼؾٛائٟ اٌٛفٛي ٚرغزخذَ.فمو اٌمشاءح راوشح 

 .اٌىزبثخ أٚ رّسٝ لا ٌٚىٓ ROM لشاءح ٠ّىٓ .اٌذائُ ٌٍزخض٠ٓ

              ػٍٝ رسزٛٞ فغ١شح ؽش٠سخ ػٍٝ فلاػ راوشح رغزخذَ.فلاػ ألشاؿ ِسشوبد 

 رمش٠جب ِسذٚدح غ١ش فزشادٌ اٌج١بٔبد ٌزخض٠ٓ ثشِدزٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزشأضعزٛساد ِٓ ا٢لاف

 .وٙشثبء ثذْٚ

  

 سدثٛٚعذ

 فلاػ، ألشاؿ ِسشن اعزخذاَ هش٠ك ػٓ ٠ؼًّ ٚ٘ٛ .اٌمشؿ ػٍٝ اٌّإلذ اٌزخض٠ٓ ػٕقش ٘ٛ سدثٛٚعذ

 .اٌّإلذ اٌزخض٠ٓ راوشح ثٛففٙب رخض٠ٓ وزٍخ فلاػ ٔظبَ ِسّٛي ِٓ ٔٛع أٞ أٚ ،SD ثطبلخ

  

 دسا٠ف اٌقٍجخ اٌسبٌخ

 ٌزخض٠ٓ اٌّٛفلاد أؽجبٖ راوشح رغزخذَ اٌزٟ اٌج١بٔبد رخض٠ٓ خٙبص ٘ٛ (SSD) اٌقٍجخ اٌسبٌخ ألشاؿ ِسشن

  .اٌثبثذ اٌمشؿ ِسشن ِٓ اْ وّب اٌطش٠مخ ثٕفظ اٌٛفٛي رٛف١ش ثٙذف اٌّغزّشح اٌج١بٔبد

 .ِزسشوخ أخضاء أ٠خ ػٍٝ رسزٛٞ ٚلا لٍك غ١ش اٌزاوشح سلبئك فٟ اٌج١بٔبد رسزفع اٌزٟ اٌشلبئك اعزخذاَ عٛالبد

  

  

  

  

  اٌّّغٕطخ الألشاؿ

 رغد١ً ِغ اٌدبٔج١ٓ ولا ػٍٝ اٌّغٍفخ ٠زُ اٌزٟ اٌّؼذ١ٔخ الألشاؿ ػٍٝ رسزٛٞ اٌّّغٕطخ الألشاؿ ِسشوبد

 .اٌسذ٠ذ أوغ١ذ اٌّٛاد

  

RAID ٓاٌزخض٠  

 وج١شح لذسح راد اٌقٍجخ الألشاؿ ِسشوبد اٌّزشاثو اٌقغ١شح اٌسٛاع١ت ِٓ اٌمشؿ ففبئف ِسً زٍذ لذ

 .اٌّزغبِسخ لذسح RAID ٚزذاد رٛفش .رمش٠جب ِسذٚد غ١ش الإٔزشٔذ ػٍٝ رخض٠ٓ ٌزٛف١ش اٌّشوض٠خ الألشاؿ

  

 اٌزٟ اٌّس١ٍخ إٌّطمخ جىبدؽ الأ١ٌبف لٕبح اٌغشػخ ػب١ٌخ ٟ٘ (اٌزخض٠ٓ ِٕطمخ ؽجىبد) اٌزخض٠ٓ ِٕطمخ ؽجىبد

 ِٓ اٌؼذ٠ذ ِغ اٌؾجىخ خٛادَ خلاي ِٓ ِدزّؼخ لذسرٙب رجبدي ٚثبٌزبٌٟ ،RAID ٚزذاد ِٓ اٌؼذ٠ذ سثو ٠ّىٓ

  .اٌّغزخذ١ِٓ

  

  

  

  

  

  ِّغٕو ؽش٠و



 هلاء ػٍٝ اٌّّغٕطخ ثمغ ؽىً فٟ اٌّغٕبه١غ١خ اٌغدً ث١بٔبد الأؽشهخ ِسشوبد ِٓ اٌىزبثخ / اٌمشاءح سؤعبء

 .اٌجلاعز١ه اٌؾش٠و ِٓ اٌسذ٠ذ أوغ١ذ

 ٚرخض٠ٓ اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ اٌّسفٛظبد رخض٠ٓ اٌّغٕبه١غٟ ٌٍؾش٠و الأخشٜ اٌشئ١غ١خ اٌزطج١مبد ٚرؾًّ

  .إٌظُ ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌؾخق١خ اٌىّج١ٛرش لأخٙضح الازز١بهٟ إٌغخ

  

  

  

  

  

 اٌنٛئ١خ الألشاؿ

  

 

  IDENTIFICATION FREQUENCY RADIO 

 اٌطشٚد اٌجنبئغ، رخض٠ٓ ِثً اٌّزسشوخ الأخغبَ ٚرسذ٠ذ ػلاِبد ٌٛمغ ٔظبَ ٘ٛ (RFID) اٌشاد٠ٛ رشدد رسذ٠ذ

 (.الأ١ٌفخ اٌس١ٛأبد ِثً) اٌس١خ اٌىبئٕبد ززٝ ٚأز١بٔب اٌجش٠ذ٠خ،

 .RFID سلبئك رغّٝ الأخٙضح ِٓ فغ١شح لطغ ثبعزخذاَ RFID رم١ٕخ ٚرؼًّ

  

 .ٚالإ٠دبثٟ اٌغٍجٟ :IDRF سلبئك ِٓ ػبِخ أٔٛاع ِٓ ٔٛػبْ ٕ٘بن زب١ٌب،

              سلبئك RFID الإؽبسح ِٓ لٛرٙب رغزّذ أْ ٠ٚدت ٌٍطبلخ، ِقذس ٌذ٠ُٙ ١ٌظ عٍج١خ 

 .اٌمبسئ ِٓ اٌّشعٍخ

              سلبئك RFID لش٠جخ رىْٛ أْ ئٌٝ رسزبج ٚلا اٌزار١خ ثبٌطبلخ رؼًّ اٌزٟ ٟ٘ إٌؾطخ 

 .ثُٙ اٌخبفخ الإؽبساد ٌٕمً اٌمبسئ ِٓ

  

  اٌخقٛف١خ RFID لنب٠ب



 :ٟ٘ RFID اٌّزؼٍمخ اٌشئ١غ١خ ثبٌخقٛف١خ اٌّزؼٍمخ اٌّخبٚف ّٚ٘ب

              ْػلاِخ ٚخٛد ِٓ ث١ٕخ ػٍٝ ثبٌنشٚسح رىْٛ لا ػٕقش فبزت لأ RFID، ٚاٌؼلاِخ 

 زغبعخ ث١بٔبد ٌدّغ اٌّّىٓ ِٓ ٠قجر اٌفشد، ِؼشفخ دْٚ ِٓ ِغبفخ ػٍٝ لشاءرٙب ٠ّىٓ

 .ِٛافمخ دْٚ اٌفشد ػٓ

              ِغ ثبلاؽزشان أٚ الائزّبْ ثطبلخ ثٛاعطخ اٌّٛعِٛخ ٌؼٕقش اٌؼّلاء أزذ لبَ ٚئرا 
 ِٓ ِجبؽش غ١ش ثؾىً اٌّؾزشٞ ٠ٛ٘خ ػٍٝ ٌلاعزذلاي اٌّّىٓ ِٓ ع١ىْٛ ثُ ٚلاء، ثطبلخ

 (.RFID اٌؼلاِخ فٟ اٌٛاسدح) اٌجٕذ ٘زا ِٓ اٌفش٠ذ ID لشاءح خلاي

  

  



 اٌىّج١ٛرش ثشاِح - 40 اٌفػً

  
  

  إٌٙبئٟ اٌّسزخذَ رطج١مبد :اٌجشِد١بد رطج١ك

  
  

 SOFTWARE فٟ ِمذِخ

  

 ثشٔبِح؟ ٘ٛ ِب
 اٌطشف١خ ٚالأخٙضح اٌىّج١ٛرش أخٙضح ِغ ٚاٌزؼبًِ ٌزطغ١ً اٌّسزخذِخ اٌجشاِح ِٓ ٠سػٝ لا ٌؼذد ػبَ ِػطٍر ٘ٛ اٌجشٔبِح

 .اٌس١بسح ِثً اٌىّج١ٛرش ثبسزخذاَ ِسذدح ِّٙخ ٌزٕف١ز أٚ اٌخبغخ
  

  اٌجشاِح أٔٛاع
 .إٌظبَ ٚاٌجشِد١بد اٌزطج١مبد ثشاِح ٟ٘ اٌىّج١ٛرش ٌّسزخذِٟ اٌّزبزخ اث١ٕٓ اٌشئ١س١خ اٌفئبد

  

 إٌٙبئ١١ٓ اٌّسزخذ١ِٓ ثشاِح رطج١ك
  

 ػٍٝ .إٌٙبئ١١ٓ ٌٍّسزخذ١ِٓ فٚظبئ اٌزد١ٙض اٌّطزشوخ اٌّؼٍِٛبد رؤدٞ اٌزٟ اٌجشاِح ٟ٘ اٌؼبِخ ٌلأغشاؼ اٌزطج١مبد ثشاِح

 .اٌشسِٛبد ٚثشاِح اٌج١بٔبد، لٛاػذ إداسح اٌج١بٔبد، خذاٚي إٌػٛظ، ِؼبٌدخ اٌّثبي، سج١ً
  

 رٍه لجً ِٓ ٌلاسزخذاَ إٌّظّخ داخً رط٠ٛش٘ب ٠زُ اٌزٟ اٌجشِد١خ اٌزطج١مبد ٌزسذ٠ذ ٠سزخذَ ِػطٍر ٘ٛ ِخػػخ ثشاِح

 .إٌّظّخ
 (.الأسثبذ ٌدٕٟ ٚػبدح) ِزؼذدح ٔسخ فٟ اٌجشاِح ٌج١غ ١ٔخ ِغ (اٌدب٘ضح اٌزدبس٠خ اٌجشِد١بد) ٌّٙٛدا ثشٔبِح رط٠ٛش رُ اٌّمبثً، فٟ

  
 فٟ ٌٍّسبّ٘خ ضخع لأٞ رسّر اٌزٟ اٌجشِدخ ِؼب١٠ش ثبسزخذاَ رطج١ك رط٠ٛش ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِطٛسٞ :اٌّػذس ِفزٛزخ اٌجشِد١بد

 .اٌجشٔبِح
  
  
  
  

 SOFTWARE الأػّبي رطج١مبد

 ٠ِٛب ٚالأٔططخ ٚاٌزؼ١ٍُ، اٌزدبس٠خ، الأػّبي ِدبي فٟ إٌٙبئ١١ٓ اٌّسزخذ١ِٓ ِٓ ِسذدح ٚظ١فخ اٌجشِد١بد رطج١ك اٌذػُ ازز١بخبد

 .٠َٛ ثؼذ
  
  
  
  

AND SOFTWARE SUITES َاٌّزىبٍِخ اٌسض 

 .اٌؼبِخ ٌلأغشاؼ اٌجشِد١خ اٌزطج١مبد ِٓ ِزٕٛػخ ِدّٛػخ ِؼب ثشِد١بد زضِخ الأخٕسخ
  :اٌّضا٠ب
              ِٕفػً ثطىً زذح ػٍٝ زضَ ٌٍطشاء الإخّب١ٌخ اٌزىٍفخ ِٓ ثىث١ش ألً ػبدح ٠ىٍف. 
              ِّبثٍخ سس١ِٛخ ِسزخذَ ٚاخٙخ رسزخذَ ثشاِح خ١ّغ (GUI) 
              اٌّطزشوخ الأدٚاد ٠طزشوبْ أّٔٙب إلا 
              ُثسٌٙٛخ اٌجؼؽ ثؼؿُٙ ٍِفبد ٚاسز١شاد ِسىُ ٔسٛ ػٍٝ ِؼب ٌٍؼًّ ثشاِدٙب رػ١ُّ ر. 
  :اٌؼ١ٛة
              ُثشِد١بد ا١ٌّضاد ِٓ اٌؼذ٠ذ اسزخذاَ أثذا إٌٙبئ١١ٓ اٌّسزخذ١ِٓ ِؼظ. 



              اٌمشظ ِسبزخ ِٓ اٌىث١ش ٠سزغشق الأخٕسخ 
  

  ِزىبٍِخ زضَ
 ٌٚىٕٙب لٛح ألً رؼزجش فٟٙ .ٚازذح ثشِد١خ زضِخ فٟ ثشاِح ػذح ٚظبئف ِٓ ضٟء، وً ١ٌس ٌٚىٓ ثؼؽ، ث١ٓ ردّغ ِزىبٍِخ زضَ

 .ٔٙب٠خ إٌّخفؿخ اٌػغ١شح اٌسٛاس١ت أٔظّخ ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٍٝ ِسجمب اٌّثجزخ ِب ٚوث١شا اٌمشظ، ِسبزخ ألً اٌىث١ش رزطٍت
  
  
  
  

 MORE AND ا٠ٌٛت ِزػفسبد

 اٌؼب١ٌّخ اٌطجىخ ِٓ رطؼجٟ اسرجبـ اٌّٛاسد فٛق ٚأمش ٔمطخ ػجش اٌّلازخ ٌذػُ اٌّػّّخ اٌجشِد١بد رطج١مبد ٟ٘ اٌّزػفسبد

  .ٚاٌخبسخ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌطشوبد ػٓ فؿلا الإٔزشٔذ، ٚثم١خ
 ٚاٌجش٠ذ اٌّؼٍِٛبد، ػٓ اٌجسث إـلاق إٌٙبئ١١ٓ ٌٍّسزخذ١ِٓ خلاٌٙب ِٓ ػب١ٌّخ ثشِد١بد ِٕػخ اٌّزػفسبد أغجسذ

 أز١بٔب رسّٝ اٌسجت ٌٙزا .الإٔزبخ١خ اٌزطج١مبد ٚززٝ إٌمبش، ِٚدّٛػبد اٌّزؼذدح، ٚاٌٛسبئف اٌٍّفبد ٚٔمً الإٌىزشٟٚٔ،

 اٌؼبٌّٟ اٌؼ١ًّ اٌّزػفسبد
  
  
  

 ٚاٌّذٚٔبد اٌفٛس٠خ، ٚاٌشسبئً الاٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ
 اٌشسبئً ٚاسزمجبي إسسبي ـش٠ك ػٓ اٌجؼؽ ثؼؿُٙ ِغ ٌٍزٛاغً الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ثشٔبِح ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌىّج١ٛرش ِسزخذِٟ

 .اٌخبسخ١خ اٌطجىبد أٚ ِٕظّبرُٙ اٌذاخ١ٍخ اٌطجىبد أٚ الإٔزشٔذ ػجش ٍِف ٚاٌّشفمبد الإٌىزش١ٔٚخ
 ػمذ لذساد ٚرٛف١ش إٌع، ػٓ فؿلا اٌّزؼذدح، اٌٛسبئف ٍِٚفبد اٌشسِٛبد ٚإسسبي رؼذ٠ً ِٓ رّىٕه الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ زضَ

  .الارػبي خٙبد ٚإداسح اٌزم٠ُٛ ٚظبئف أ٠ؿب الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ػّلاء ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚرطًّ .١ٛرشاٌىّج اٌّؤرّشاد
  

 أٔٙب ثس١ث وج١شح ثسشػخ ّٔذ اٌزٟ اٌٙد١ٕخ اٌىّج١ٛرش اٌّؤرّشاد رٕظ١ُ رىٌٕٛٛخ١ب / الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ٘ٛ (IM) اٌفٛس٠خ اٌشسبئً

 .اٌؼبٌُ أٔسبء خ١ّغ فٟ الإٔزشٔذ ِسزخذِٟ ِٓ ١ٌٍّٓلا٠ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشسبئً ِٓ ل١بس١خ ٚس١ٍخ أغجسذ
  

 ِغ خذا، ِزىشس ثطىً أٚ ١ِٛ٠ب اٌّسذثخ، ِؤسخخ سدً رٕس١ك ٠سزخذَ ردبسٞ أٚ ضخػٟ إٌّطأ ٠ٚت ِٛلغ ٘ٛ ثٍٛق أٌف

  .اٌّٛاؾ١غ ِٓ ِدّٛػخ أٚ ِؼ١ٓ ِٛؾٛع زٛي خذ٠ذح ِؼٍِٛبد
 ثبٌزؼبْٚ أٚ ٌٍّطزشو١ٓ، فمف ِفزٛزخ اٌزدبس٠خ اٌّؼٍِٛبد ِػذس ،(ا١ِٛ١ٌبد ِٓ ٔٛع) سدٍذ فشد أٞ الأفىبس ثٍٛق ٠ىْٛ لذ

 .ضخع لأٞ ِفزٛزخ ِؼمذح
   
  

 اٌّىزجٟ ٚإٌطش إٌػٛظ ِٚؼبٌدخ

 ٚاٌّزوشاد، ٚاٌشسبئً، اٌّثبي، سج١ً ػٍٝ) اٌٛثبئك ٚـجبػخ ٚاٌّشاخؼخ، ٚاٌزسش٠ش، خٍك، زٛسجخ إٌػٛظ ِؼبٌدخ زضَ

 (.ٚاٌفمشاد ٚاٌدًّ، ٚاٌؼجبساد اٌىٍّبد) إٌع ىزش١ٔٚبإٌ اٌج١بٔبد ِؼبٌدخ خلاي ِٓ (ٚاٌزمبس٠ش
  .١ِٕٙب ٔطشد رجذٚ اٌزٟ اٌّطجٛػخ اٌّٛاد رٕزح ٚاٌجشِد١بد (DTP) اٌّىزجٟ إٌطش

  
  

 اٌج١بٔبد خذاٚي

 خذٚي ٚؾغ ػٍٝ رسبػذن أٔٙب .ٚإٌّزخخ ٚاٌزخط١ف ٌٍزس١ًٍ اٌزدبس٠خ الأػّبي وً رمش٠جب لجً ِٓ اٌج١بٔبد زضَ ٚرسزخذَ

 ٚالأػّذح اٌػفٛف ِٓ ػًّ ٚسلخ ٟ٘ ٚاٌزٟ ىزش١ٔٚخ،الإٌ
  
  

GRAPHICS PRESENTATION 

 خف، اٌج١ب١ٔخ اٌشسَٛ ِثً اٌشسِٛبد ػشؼ إٌٝ اٌشل١ّخ اٌج١بٔبد رس٠ًٛ ػٍٝ رسبػذن اٌؼشؼ سسِٛبد اٌجشِد١بد زضَ

 .اٌشسِٛبد ِٓ أخشٜ أٔٛاع ِٓ ٚاٌؼذ٠ذ اٌذائش٠خ، اٌج١ب١ٔخ ٚاٌشسَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌشسَٛ



 .اٌف١ذ٠ٛ ِٚمبـغ اٌّزسشوخ ٚاٌشسَٛ ٚاٌػٛس اٌشسِٛبد ِٓ اٌّزؼذدح اٌٛسبئف ػشٚؼ إػذاد ػٍٝ أ٠ؿب رسبػذ اٌؼ١ٍب زضَ ِؼظُ
  
  

 MANAGERS اٌطخػ١خ اٌّؼٍِٛبد

 اٌطؼجٟ رطج١ك ٚوزٌه ٚاٌزؼبْٚ، اٌّسزخذَ إٔزبخ١خ ٌٕٙب٠خ ضؼج١خ اٌجشاِح ِٓ ِدّٛػخ ٘ٛ (PIM) اٌطخػ١خ اٌّؼٍِٛبد ِذ٠ش

 .اٌّسٌّٛخ الأخٙضح (PDA) اٌطخػٟ اٌشلّٟ لاٌّسبػذ
  
  

GROUPWARE 

  .اٌّدّٛػخ ِٙبَ لإٔدبص رزؼبْٚ ٚفشق اٌؼًّ ِدّٛػبد رسبػذ اٌزٟ اٌجشاِح ٟ٘ اٌّدب١ِغ
 ِٓ ػبٌّٟ ٔطبق ػٍٝ ِّىٕب اٌزؼبْٚ ٌدؼً ٚاٌخبسخ١خ ٌٍطشوبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌطجىبد الإٔزشٔذ ضجىخ ػٍٝ رؼزّذ اٌّدب١ِغ ِٕزدبد

  .اٌؼبٌُ فٟ ِىبْ أٞ فٟ افزشاؾ١خ فشق لجً
  
  
  

 SOFTWARE ثذائً

  

 رطج١ك اٌخذِبد ِمذِٟ
 ثشاِح اٌخٛادَ،) اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ٚاٌّٛاسد اٌجشِد١بد ج١كٚرط ٚغ١بٔخ ٚرطغ١ً رٍّه اٌزٟ اٌطشوبد ٟ٘ اٌزطج١ك اٌخذِبد ِمذِٟ

  .الإٔزشٔذ ػجش وخذِخ ٌٍشسُ رطج١م١خ ثشاِح اسزخذاَ ٌزمذ٠ُ اٌّطٍٛثخ (IT ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌطجىبد، إٌظبَ،
 ٘ٛ اٌّضا٠ب أوجش ِٓ ٚازذح .ػذ٠ذح لأسجبة ثٙب اٌخبغخ اٌجشِد١بد ػٍٝ ٚاٌسفبظ اِزلان ِٓ ثذلا ASPٚ اٌطشوبد ٚرسزخذَ

 ضجىخ ػٍٝ اٌزطج١ك رؼ١١ٓ ػٍٝ ٌٍسػٛي اٌلاصِخ لػ١ش ٚاٌٛلذ اٌسبلاد، ِٓ وث١ش ٚفٟ الأٌٟٚ، الاسزثّبس رىٍفخ أخفبؼ

 اٌزسز١خ اٌج١ٕخ ِٓ اٌىث١ش إٌٝ اٌسبخخ وج١ش ثطىً ٠مًٍ أٚ ٠ٍغٟ ASP ثبسزخذاَ ٚرٌه رٌه، إٌٝ ٚثبلإؾبفخ .ٚرطغ١ٍٙب الإٔزشٔذ

 .اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛخ١ب
  

 اٌسسبث١خ اٌسٛسجخ
 ػجش وخذِخ الافزشاؾ١خ الأخٙضح ِٛاسد رٛف١ش ٠زُ اٌسبلاد، ثؼؽ فٟ ٚ، اٌزٟ اٌجشاِح فٟ اٌسٛسجخ أسٍٛة ٟ٘ اٌسسبث١خ اٌسٛسجخ

 .الإٔزشٔذ
 دفغ ـش٠ك ػٓ ثجسبـخ ٚاٌخذِبد، ٚاٌجشِد١بد، الأخٙضح، ػٍٝ اٌشأسّب١ٌخ إٌفمبد ردٕت ٌٍّسزخذ١ِٓ اٌسٛسجخ سسبثخ أْ ٠ّىٓ

  .٠سزخذِٛٔٙب بٌٍّ فمف ِمذَ
  

 اٌزشاخ١ع ثشاِح
 اٌفىش٠خ اٌٍّى١خ زمٛق س١بق فٟ ٌٍجشٔبِح ا١ٌّّضح اٌخػبئع اػزجبساد ػٍٝ ٠ٕطٛٞ ِؼمذ ِٛؾٛع ٘ٛ اٌجشٔبِح اٌزشخ١ع

 اٌمبْٔٛ رٌه فٟ ثّب اٌزم١ٍذ٠خ، اٌؼمٛد لبْٔٛ ٚوزٌه اٌزدبس٠خ، ٚالأسشاس اٌزدبس٠خ، ٚاٌؼلاِبد إٌطش زمٛق رٌه فٟ ثّب الأسبس١خ،

  (.UCC) اٌّٛزذ اٌزدبسٞ
 لاسزخذاَ رشخ١ع ثطشاء لبِذ ضشوخ أٚ فشد رٌه، ِٓ ثذلا .اٌٍّى١خ زمٛق ضشاء ٌُ اٌجشٔبِح رطج١ك رطزشٞ اٌزٟ اٌطشوخ أٚ فشد

 .اٌجشِد١بد اٌزشخ١ع ارفبل١خ ٌطشٚـ ٚفمب اٌجشٔبِح
 ٌٚىٓ اٌزشخ١ع فٟ ػ١ٍٙب إٌّػٛظ اٌسمٛق ِٓ اٌزخٍع أٚ ٌج١غ اٌّطزشٞ الإرْ ٠ؼطٟ وّب ٚاٌزشخ١ع اٌسبلاد، ِؼظُ فٟ

 .اٌجشٔبِح ِٓ ِزؼذدح ٔسخ إػبدح أٚ ٌزىشاس ١ٌس
  
  

 اٌىّج١ٛرش ٔظبَ إداسح :ٔظبَ ثشٔبِح

  
  

  .ثٗ اٌخبغخ اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌدخ ٚأٔططخ اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ٚدػُ رذ٠ش اٌزٟ اٌجشاِح ِٓ اٌجشٔبِح ٠ٚزىْٛ
 :سئ١س١ز١ٓ فئز١ٓ إٌٝ اٌّدّٛػخ ٔظبَ ثشٔبِح ٔسزط١غ



              أٔظّخ ِٓ اٌج١بٔبد ِٚٛاسد ٚاٌطجىبد، ٚاٌجشاِح الأخٙضح رذ٠ش اٌزٟ اٌجشاِح.إٌظبَ إداسح ثشاِح 

 .اٌّسزخذ١ِٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌدخ ٚظبئف ِخزٍف رٕف١ز أثٕبء اٌىّج١ٛرش
              اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٚإخشاءاد حثشاِ رط٠ٛش ػٍٝ اٌّسزخذ١ِٓ رسبػذ اٌزٟ اٌجشاِح.إٌظبَ اٌز١ّٕخ ثشاِح 

  .اٌىّج١ٛرش ٌّؼبٌدخ اٌّسزخذَ ثشاِح ٚإػذاد
  
  

 اٌزطغ١ً أٔظّخ

 الإخشاج / الإدخبي ػٍٝ ٠ٚس١طش اٌّشوض٠خ، اٌّؼبٌدخ ٚزذح ػ١ٍّبد رذ٠ش اٌزٟ اٌجشاِح ِٓ ِزىبًِ ٔظبَ ٘ٛ اٌزطغ١ً ٔظبَ

  .ٌٍّسزخذ١ِٓ اٌزطج١ك ٚثشاِح اٌىّج١ٛرش رٕف١ز أثٕبء ٍفخاٌّخز اٌذػُ خذِبد ٠ٚٛفش اٌىّج١ٛرش، ٔظبَ ٚأٔططخ اٌزخض٠ٓ ِٚٛاسد
  

  ٚظبئف اٌزطغ١ً أٔظّخ
              ِذفٛػخ، -اٌمبئّخ الأٚاِش، ٠سشوٙب ٟ٘ اٌّسزخذَ ٚاخٙبد ِٓ سئ١س١خ أٔٛاع ثلاثخ :انمستخذم واجهت 

 .اٌشس١ِٛخ اٌّسزخذَ ٚاخٙبد
              اٌّٛاسد إداسح ِٓ ِزٕٛػخ ِدّٛػخ ٠سزخذَ اٌزطغ١ً ٔظبَ :انمىارد إدارة 
 .اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ِٛاسد ٚاٌطجىبد الأخٙضح لإداسح ثشاِح
              MANAGEMENT FILE: ٚاٌجشاِح اٌج١بٔبد ٍِفبد إٌٝ ٚاٌٛغٛي اٌسزف، اٌخٍك، ػٍٝ اٌس١طشح 

 ٌٍٍّفبد اٌدغشافٟ اٌّٛلغ ٚرزجغ
              مه انكثير وكيف انمركزيت انمعانجت وحذة إنى انىصىل صميح انتي انمهمت في انتحكم :انمهام إدارة 

 ما بطريقت بها انقيام يتعيه انتي انحىسبت مهام نعذة تسمح انتي انمهام إدارة وهج هى انمهام تعذد.انىقت

  أساسيان وىعان هىاك .واحذ وقت في يبذو
  :اٌّٙبَ رؼذد ِٓ

o ٟاٌّؼبٌدخ ٚزذح اٌٛلذ ضشائر ِٓ ٠زدضأ لا اٌّٙبَ إداسح ٚظبئف وقائيت، اٌّٙبَ رؼذد ف 

 (.٠ٚٛٔىس ٠ٕٚذٚص لجً ِٓ اٌغبٌت فٟ رسزخذَ) ثشٔبِح وً إٌٝ اٌّشوض٠خ
o وبْ ٌطبٌّب اٌّشوض٠خ اٌّؼبٌدخ ٚزذح ػٍٝ ٌٍس١طشح ثشٔبِح ٌىً رسّر انتعاوويت اٌّٙبَ رؼذد 

 (.آثً ضشوخ لجً ِٓ اٌغبٌت فٟ رسزخذَ) إ١ٌٙب ٠سزبج
  

 ٠ٕٚذٚص ِب٠ىشٚسٛفذ

 
  

UNIX  
 غٓ ِٓ سٛلاس٠س رٌه فٟ ثّب الأخشٜ، اٌطشوبد لجً ِٓ أ٠ؿب UNIX ػشؾذ ٚا٢ْ ،T & AT لجً ِٓ أغلا ٚؾؼذ

 .IBM وزجٙب اٌزٟ AIXٚ ِب٠ىشٚس١سزّض
  

  ١ٌٕٛوس رطغ١ً ٔظبَ



 UNIX ِٓ اٌسٛق فٟ زػزٙب ثسشػخ رىزست أْ ِثً UNIX اٌزطغ١ً ٔظبَ ثٙب ِٚٛثٛق ٚل٠ٛخ، اٌزىٍفخ ِٕخفؿخ ٘ٛ ١ٌٕىس

 .ٚاٌىج١شح اٌػغ١شح اٌطجىبد ِٓ وً فٟ الإٔزشٔذ ٚخٛادَ اٌطجىخ ٌخٛادَ الأداء ػب١ٌخ رطغ١ً وٕظبَ Windows بدٍِٚمّ
  

 اٌّػذس ِفزٛزخ اٌجشِد١بد
 اٌّػذس٠خ اٌطفشح ٚرؼذ٠ً رٛص٠غ، إػبدح لشاءح، ٌٍّجشِد١ٓ ٠ّىٓ ػٕذِب :خذا ثس١طخ اٌّػذس ِفزٛزخ ٚساء الأسبس١خ اٌفىشح

 .اٌجشِد١بد رطٛس اٌجشِد١بد، ِٓ ٌمطؼخ
 اٌّطب٘ذ٠ٓ أٚ ِدب١ٔخ، ثشاِح، اٌؼبَ اٌّدبي خؼٍذ وِٛج١ٛرشٞ، ١ٌسذ أٙب :لا ٘ٛ اٌّفزٛذ اٌّػذس الأض١بء ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن

 .اٌّػذس ضفشح إٌٝ اٌٛغٛي دْٚ ثسش٠خ ِزبزخ اٌجشِد١بد ٚاٌمشاء
 اٌّػذس ضفشح إٌٝ اٌٛغٛي ٠سّر لا ٚػبدح اٌزسد١ً، سسَٛ ٠ٚذفغ رٌه ثزسد١ً اٌّسزخذَ ٠ىٓ ٌُ أٚ وبْ سٛاء وِٛج١ٛرشٞ،

  .الأسبسٟ
  .دائّب ِزبزخ رىْٛ سٛف اٌّػذس ضفشح أْ ؾّبْ إٌٝ رٙذف اٌزشخ١ع ضشٚـ ِغ ٚرٛص٠ؼٙب OSS ٚإٌطش اٌطجغ زمٛق

  

3 OpenOffice.org 
 وبفخ ٠ٛفش ٚاٌزٞ زىبًِاٌّ اٌّىزت خٕبذ اسزىّبي ٘ٛ ِب٠ىشٚس١سزّض غٓ ِٓ اٌّػذس ِفزٛزخ ٌّؼب١٠ش ٚفمب ٚث١ٕذ إٌّزح، ٘زا

 .اٌج١بٔبد لٛاػذ ٚإداسح اٌؼشؼ، ٚسسِٛبد اٌج١بٔبد، ٚخذاٚي إٌػٛظ ِؼبٌدخ رٌه فٟ ثّب اٌطبئؼخ اٌزطج١مبد
  

 X OS Mac اٌّبن
 ػٓ رّبِب ِخزٍفخ ٟ٘ الأسبس١خ وٛد لبػذرٙب اٌسبثمخ؛ ِبوٕزٛش اٌزطغ١ً أٔظّخ ػٓ خزس٠ب خشٚخب X OS Mac اٌزطغ١ً ٔظبَ وبْ

  .ِثً ١ٔٛ٠ىس اٌزطغ١ً ٚٔظبَ اٌّػذس، ِفزٛذ ٘ٛ داس٠ٚٓ، ٚاسّٗ خٛ٘ش٘ب، .اٌسبثمخ ادالإغذاس
 .وسىٛدٞ رسّٝ ِزىبٍِخ رط٠ٛش ث١ئخ أثشص٘ب اٌخبغخ، اٌجشِد١بد رط٠ٛش أدٚارٗ أ٠ؿب X OS Mac اٌزطغ١ً ٔظبَ ٠زؿّٓ

  

 الافزشاؾ١خ اٌّسبوبح رطج١ك
 ـش٠ك ػٓ اٌزطج١مبد ث١ٓ ٚاٌزٛافك الإداسح، لبث١ٍخ، رسس١ٓ ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ اٌجشاِح رم١ٕبد ٠ػف ِػطٍر ٟ٘ الافزشاؾ١خ رطج١ك

 .رٕف١ز٘ب ٠زُ اٌزٟ الأسبسٟ اٌزطغ١ً ٔظبَ ِٓ ٌُٙ ػضي
 إٌٝ ثبٌىبًِ اٌزطغ١ً ٌٕظبَ الأسبس١خ اٌّفب١ُ٘ ٔفس رخذع ز١ث الافزشاؾ١خ اٌزطغ١ً ٌٕظبَ اِزذاد ِدشد ٘ٛ اٌزطج١ك الافزشاؾ١خ

 .٠ىْٛ لا ػٕذِب الأخٙضح ِٓ ِؼ١ٓ ٔٛع ٝػٍ ٠ؼًّ أٔٗ فٟ اٌزفى١ش
  
  
  
  

 اٌزسىُ أٔظّخ ثشاِح ِٓ غ١ش٘ب

  
              الأِثٍخ ِٚٓ.ِزٕٛػخ ٚظبئف ٍِف ٚرس٠ًٛ إٌّضٌٟ اٌزذث١ش أداء اٌّشافك ٔٛسرْٛ ِثً اٌّسبػذح الأدٚاد 

 إٌغبء ٍِٚف اٌج١بٔبد، ؾغف اٌف١شٚسبد، ِٓ اٌسّب٠خ اٌج١بٔبد، اسزؼبدح ٌٍج١بٔبد، الازز١بـٟ إٌسخ رٌه ػٍٝ

 .اٌزدضئخ
 .أ١١ِٕٓ ِٚشالج١ٓ الأداء رشغذ ٔظبَ دػُ ثشاِح ِٓ أخشٜ أِثٍخ ٕٚ٘بن

              ِزػً وّج١ٛرش اٌج١بٔبد رجبدي ٚأٔظّخ اٌّزٕٛػخ اٌجشاِح رطج١مبد رسبػذ اٌزٟ اٌجشاِح ٟ٘ اٌٛس١طخ 

 رطج١ك ٚاٌزىبًِ ا٠ٌٛت، ٚخٛادَ اٌزطج١مبد، خٛادَ رٌه ػٍٝ الأِثٍخ ِٚٓ.وفبءح أوثش ثطىً ِؼب ٚاٌؼًّ ثبٌطجىخ

 .ٚاٌجشِد١بد (EAI) اٌّطبس٠غ
  

 اٌجشِدخ ٌغبد

 .وّج١ٛرش ثشٔبِح رطىً اٌزٟ الإسضبداد ِٓ ِدّٛػخ ٌزط٠ٛش ٌٍّجشِح رسّر ثشِدخ ٌغخ
  

 اٌٍغبد آٌخ
 وً وبْ وّج١ٛرش، اٌز١ّٕخ ِٓ الأٌٚٝ اٌّشازً فٟ.اٌجشِدخ ٌغبد ِٓ أسبسٟ ِسزٜٛ الأوثش ٟ٘ (الأٚي اٌد١ً ٌغبد أٚ) آٌخ اٌٍغبد

 .وّج١ٛرش ٌىً فش٠ذح ثٕبئ١خ سِٛص ثبسزخذاَ ِىزٛثخ ٌزىْٛ اٌجشٔبِح رؼ١ٍّبد
  



  اٌٍغبد اٌّدّغ
 وزبثخ فٟ غؼٛثبد ِٓ ٌٍسذ أُٔٙ ٚؾؼذ ٚلذ.اٌجشِدخ ٌغبد ِٓ اٌزبٌٟ اٌّسزٜٛ ٟ٘ (اٌثبٟٔ اٌد١ً ٌغبد أٚ) اٌّدّغ اٌٍغبد

 ٘زٖ رؼ١ٍّبد ٌزس٠ًٛ ٌٍسبسٛة رسّر اٌزٟ اٌّدّؼبد رسّٝ ٌغخ اٌزشخّخ ثشاِح ٠زطٍت اٌّدّغ ٌغبد سزخذاَا .ا٢ٌخ ٌغخ ثشاِح

 .اٌدٙبص رؼ١ٍّبد إٌٝ اٌٍغخ
  

  ٌغبد اٌّسزٜٛ ػب١ٌخ
 أٚ ِٛخضح ث١بٔبد رطًّ اٌزٟ اٌزػش٠سبد، رسّٝ ٚاٌزٟ الإسضبداد، اسزخذاَ (اٌثبٌث اٌد١ً ٌغبد أٚ) اٌّسزٜٛ سف١غ اٌٍغبد

 ػب١ٌخ ٌغخ اٌزشخّخ ثشاِح ثٛاسطخ ا٢ٌخ ٌغخ إٌٝ رزشخُ ػٕذِب اٌدٙبص رؼ١ٍّبد ػذح ٠ٌٛذ اٌفشد٠خ ث١بْ وً .اٌسسبث١خ ج١شاداٌزؼ

 .ِزشخ١ّٓ أٚ اٌّدّؼ١ٓ ٚدػب اٌّسزٜٛ
 .ثشِدزٙب ٠زُ إخشاء أٚ ِطىٍخ ػٓ ٌٍزؼج١ش اٌّطٍٛثخ اٌش٠بؾ١خ اٌزؼج١شاد أٚ اٌؼجبساد رطجٗ اٌّسزٜٛ ػب١ٌخ ٌغخ رػش٠سبد

  

  ٌغبد اٌشاثغ اٌد١ً
 اٌٍغبد ِٓ ٚاٌزخبـت nonprocedural أوثش ٟ٘ اٌزٟ اٌجشِدخ ٌغبد ِٓ ِزٕٛػخ ِدّٛػخ اٌّذٜ اٌشاثغ اٌد١ً ٌغخ ٠ػف

 .اٌسبثمخ
 ز١ٓ فٟ رش٠ذ، اٌزٟ إٌزبئح ٌزسذ٠ذ ٚاٌّجشِد١ٓ اٌّسزخذ١ِٓ رطدغ اٌزٟ nonprocedural ٌغبد ٟ٘ اٌشاثغ اٌد١ً ٌغبد ِؼظُ

 .إٌزبئح رٍه رسم١ك ضأٔٙب ِٓ اٌزٟ اٌزؼ١ٍّبد ِٓ سٍسٍخ رشاٌىّج١ٛ ٠سذد
 اٌجطش٠خ اٌٍغبد أٚ الإٔد١ٍض٠خ اٌٍغخ ِٓ خذا لش٠جخ ٚرىْٛ (5GLs) اٌخبِس اٌد١ً ٌغبد الأز١بْ ثؼؽ فٟ اٌطج١ؼ١خ اٌٍغبد ٚرؼزجش

 .الأخشٜ
  

 
  

  اٌٍغبد اٌط١ئ١خ
 .اٌخبِس اٌد١ً ٌغبد أ٠ؿب ٚخبفب ،C11 ث١سه، ف١دٛاي ِثً إٌّسٝ ٚخٖٛ اٌٍغبد ٚرؼزجش
  .اٌج١بٔبد ػٍٝ ثٙب اٌم١بَ ٠ّىٓ اٌزٟ ٚالإخشاءاد اٌج١بٔبد ِٓ وبئٓ ٠زىْٛ

  
  
  

LANGUAGES INTERNET AND WEB ٚاٌخذِبد 

  

 أي اَ رٟ ارص
HTML (اٌزطؼجٟ إٌع رٛغ١ف ٌغخ) ٟ٘ اٌٛثبئك اٌفبئمخ اٌٛسبئف أٚ اٌزطؼجٟ إٌع رخٍك اٌزٟ اٌٍغخ ٚغف غفسخ. 
HTML أٚ اٌٛث١مخ ِٓ أخشٜ أخضاء إٌٝ (ٚغلاد) ٚغلاد إٔطبء أْ رسذ٠ذ ٠ّىٕه ٔمبـ فٟ ِسزٕذ ؾّٓ اٌزسىُ سِٛص إدساج 

 .اٌؼب١ٌّخ اٌطجىخ ػٍٝ ِىبْ أٞ فٟ الأخشٜ اٌٛثبئك
  

  (XML) أي أَ أوس



 غفسبد بدِسز٠ٛ XML ٠ػف رٌه، ِٓ ثذلا .HTML ِثً ٌغخ ضىً ٚغف ٠ٚت غفسخ ١ٌس XML (اٌّٛسؼخ اٌزٛغ١ف ٌغخ)

 ٍِػمبد أٚ ػلاِبد رسذ٠ذ رطج١ك خلاي ِٓ (الإٔزشٔذ ضجىخ ػٍٝ ٌلاسزخذاَ ِػّّخ اٌزدبس٠خ اٌٛثبئك رٌه فٟ ثّب) ا٠ٌٛت

  .٠ٚت ِسزٕذاد فٟ ٌٍج١بٔبد اٌس١بل١خ
 ٚأسًٙ ٌٍزشر١ت، ٚأسًٙ وث١شا، ٌٍجسث أوثش ٠ٚت ِٛلغ اٌّؼٍِٛبد ٠دؼً XML اٌطش٠مخ، ثٙزٖ اٌج١بٔبد رػ١ٕف خلاي ِٓ

 .ٍزس١ًٌٍ
  

 NET .ٚ خبفب

 
  

 إٔزشٔذ خذِبد
 الإٔزشٔذ ضجىخ لاسزخذاَ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١بد إٌّسٝ ٚخٖٛ ِٚؼب١٠ش ا٠ٌٛت إـبس إٌٝ رسزٕذ اٌزٟ اٌجشاِح ِىٛٔبد ٟ٘ ٠ٚت خذِبد

  .اٌّخزٍفخ اٌسٛسجخ ِٕٚػبد اٌّسزخذ١ِٓ ِخزٍف اٌزطج١مبد إٌىزش١ٔٚب رػً اٌزٟ
  

 :ا٠ٌٛت خذِبد رطج١ك إٔدبص فٟ الأسبس١خ اٌخطٛاد



 
  

UDDI (ٚاٌزىبًِ د٠سىفشٞ، اٌؼبٌّٟ، اٌٛغف) ٛ٘ "ِىبْ رسذ٠ذ ٚو١ف١خ ٠ٚت خذِبد وبفخ د١ًٌ "اٌػفشاء اٌػفسبد 

 .ٚاسزخذاِٙب
SOAP (ثس١ف وبئٓ إٌٝ اٌٛغٛي ثشٚرٛوٛي) ٛ٘ إٌٝ اٌّسزٕذح ثشٚرٛوٛي XML ِٓ اٌج١بٔبد إٌٝ اٌطٍجبد ٌزٛغ١ً اٌّٛاغفبد 

 .٠سزبخٛٔٙب اٌزٟ
  
  
  
  

 SOFTWARE اٌجشِدخ

  

 اٌّزشخُ اٌٍغخ ثشاِح
 ٌغخ إٌٝ ٌغخ ِزشخُ لجً ِٓ رزشخُ أْ ٠دت اٌزٟ اٌجشِدخ ٌغبد فٟ ِىزٛثخ رؼ١ٍّبد ِٓ ِدّٛػبد ِٓ اٌىّج١ٛرش ثشاِح رزأٌف

 .اٌّشوض٠خ اٌّؼبٌدخ ٚزذح خلاي ِٓ رٕف١ز٘ب، أٚ ِؼبٌدزٙب ٠زُ أْ لجً اٌىّج١ٛرش ثدٙبص اٌخبغخ ا٢ٌخ
              ا٢ٌخ ٌغخ رؼ١ٍّبد إٌٝ اٌّدّغ ثٍغخ اٌّىزٛثخ اٌجشاِح ِٓ سِض٠خ رؼ١ٍّبد سِٛص ٠زشخُ ٚاٌّدّغ. 
              ُاٌّسزٜٛ ػب١ٌخ ٌغخ رػش٠سبد ٠زشخُ ِزشخ. 
              ُٚازذ ٚلذ فٟ ثشٔبِح ٚازذ فٟ ث١بْ وً ٠ٕٚفز ٠زشخُ اٌزٞ اٌّزشخُ ِٓ خبظ ٔٛع ٘ٛ ِزشخ. 

  

 ٌجشِدخا أدٚاد
 ِٓ ِزٕٛػخ ِٚدّٛػخ سس١ِٛخ ثشِدخ ٚاخٙبد إؾبفخ ـش٠ك ػٓ اٌىّج١ٛرش ثشِدخ ٚػ١ٍّخ اٌجشِد١بد ٚرط٠ٛش رؼض٠ض رُ

  .اٌّؿّٕخ ر١ّٕخ لذساد
 ثشِدخ الأدٚاد ٘زٖ .ِٚػسسبد اٌجشِدخ اٌّسشس٠ٓ ل٠ٛخ اٌشسِٛبد إٌّسٝ ا٢ْ اٌجشِد١بد رط٠ٛش ثشاِح ِؼظُ رزؿّٓ

  .اٌجشِدخ أُٔٙ ز١ٓ فٟ الأخطبء رم١ًٍٚ رسذ٠ذ اٌّجشِد١ٓ رسبػذ
  

 ٘زٖ ٚأز١ٍذ .ِطزشوخ ٚاخٙخ ثبسزخذاَ ٚازذ رطج١ك فٟ ٌذِدٙب اٌّػٕؼخ اٌطشوبد ثذأد رٛسغ، دػُ أدٚاد ِٓ ِدّٛػخ أْ وّب

 (.اٌجشِد١بد ٕ٘ذسخ اٌسبسٛة ثّسبػذح) نحانت وأدٚاد الأدٚاد



 اٌج١بٔبد اٌّٛاسد ئداسح - 50 اٌفصً

  
  

 اٌج١بٔبد لٛاػذ لإداسح اٌف١ٕخ أعظ

  

 اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ٔظبَ
 ثغٌٙٛخ، ئ١ٌٙب اٌٛصٛي ٠ّىٓ ثؾ١ش ِٕطم١خ ثطش٠مخ ثؼط فٟ ِٕٚظُ اٌج١بٔبد ِٛاسد رٕظ١ُ ٠غت اٌّؼٍِٛبد، ٔظُ ع١ّغ فٟ

 .فؼبي ٔؾٛ ػٍٝ ٚرذاس ثغشػخ، ٚاعزشعبع ثىفبءح، ِٚؼبٌغزٙب
  
  

 الأعبع١خ اٌج١بٔبد اٌّفب١ُ٘

  

  اٌشخص١خ
  .اٌشِٛص ِٓ غ١ش٘ب أٚ اٌشل١ّخ، أثغذ٠خ، ٚاؽذ ِٓ ٠زىْٛ اٌزٞ اٌطبثغ ٘ٛ الأعبعٟ إٌّطم١خ اٌج١بٔبد ػٕصش

  

  اٌؾمً

 .صٍخاٌ راد اٌشخص١بد ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمً ٠ٚزىْٛ.اٌج١بٔبد ػٕصش أٚ اٌؾمً ٘ٛ اٌج١بٔبد ِٓ اٌزبٌٟ الأػٍٝ اٌّغزٜٛ
 (.ؽذس أٚ ِىبْ أٚ شخص أٚ وبئٓ) و١بْ ثؼط ِٓ (ٔٛػ١خ أٚ عّخ) عّخ ٠ّضً ث١بٔبد ؽمً اٌزؾذ٠ذ، ٚعٗ ػٍٝ

  

  رغغ١ً
 .ل١بع١خ ٌزشى١ً و١بْ عّبد ٚرخض٠ٓ ٚرٕظ١ُ لاٌزمبغ رغزخذَ اٌؾمٛي وبفخ رغ١ّغ ٠زُ

 الأعبعٟ اٌّفزبػ فش٠ذ ِؼشف ٠غّٝ ِب ٚ٘زا .ٌٍغغً فش٠ذ ِؼشف ِٓ ٔٛع ٌزخض٠ٓ عغً فٟ الأٚي اٌؾمً اعزخذاَ ٠زُ ػبدح،

 (.ٔٛػٙب ِٓ فش٠ذح رىْٛ أْ ٠غت)
 رؼ١١ٓ ثجغبغخ اٌج١بٔبد لبػذح ٌٍّصُّ ٠ّىٓ ٌغغً، الأعبعٟ اٌّفزبػ ثّضبثخ ٌزىْٛ الاغلاع ٠ّىٓ ِؾذدح ث١بٔبد ٕ٘بن ٠ىٓ ٌُ ئرا

  .الأعبعٟ اٌّفزبػ ٔفظ ِعٝ ٚلذ أٞ ِٓ ٠ىْٛ عٛف اٌغغلاد ِٓ اص١ٕٓ لا ثؾ١ش فش٠ذ رغٍغٍٟ سلُ عغً
  

  ٍِف
 (.صبثذ ٍِف أٚ عذٚي أؽ١بٔب ئ١ٌٙب ٠شبس اٌزٟ) داٌج١بٔب ٍِف ٟ٘ اٌصٍخ راد اٌغغلاد ِٓ ِغّٛػخ

 .صبثذ ٍِف ثبعُ ئ١ٌٙب الإشبسح ٠زُ لذ ٚاؽذ عذٚي ثٗ، رزؼٍك أخشٜ ٍِفبد أٞ ػٓ ِغزملا ٠ىْٛ ػٕذِب
 :خلاي ِٓ (اعّٗ) اٌٍّفبد رصٕف ِب ٚوض١شا
              اٌّخضْٚ ٍِف أٚ اٌشٚارت ٍِف ِضً الأٚي، اٌّمبَ فٟ رغزخذَ اٌزٟ غٍت. 
              سع١ِٛخ صٛسح ٍِف أٚ ِغزٕذ ٍِف ِضً ػٍٝ رؾزٛٞ اٌزٟ اٌج١بٔبد ٔٛع. 
              ،َاٌشٚارت الأعجٛػٟ اٌصفمخ ٍِف ِمبثً اٌشٚارت سئ١غٟ ٍِف اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ اٌذٚا. 

  

  اٌج١بٔبد لبػذح
 ثشاِظ ػٓ ِغزمٍخ ث١بٔبد لبػذح فٟ اٌّخضٔخ بداٌج١بٔ .ِٕطم١ب اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد ػٕبصش ِٓ ِزىبٍِخ ِغّٛػخ ٟ٘ ث١بٔبد لبػذح

 .رخض٠ٕٙب ٠زُ اٌزٟ اٌزخض٠ٓ أعٙضح ِٓ ٚٔٛع اعزخذاِٙب اٌزطج١مبد
  
  
  
  

 اٌج١بٔبد لٛاػذ ١٘بوً

  

 اٌٙشِٟ ا١ٌٙىً
  .اٌشغشح وّب ١٘ىً أٚ ٘شِٟ رغٍغً شىً اٌغغلاد ث١ٓ اٌؼلالبد



              ًػذد ٚأٞ ٚاؽذ عزس عغً ِٓ ٠ٚزأٌف اٌّغز٠ٛبد، دحِزؼذ ١٘بوً فٟ ٚسرجذ اٌزبثؼخ اٌغغلاد و ِٓ 

 .اٌفشػ١خ اٌّغز٠ٛبد
              ًفمػ ٚاؽذ ٌؼٕصش اٌج١بٔبد ػٕبصش ِٓ ػٕصش وً ٠شرجػ لأْ ٌىض١ش ٚاؽذ اٌغغلاد ث١ٓ اٌؼلالبد و 

 .فٛلٗ

 
  

  اٌشجىخ ١٘ىً
 ثبرجبع اٌج١بٔبد ػٕبصش ئٌٝ اٌٛصٛي اٌشجىخ ٌٍّٕٛرط ٠ّىٓ لا ٘ٛ، ٚ٘زا .اٌغغلاد ث١ٓ اٌؼلالبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ رغّؼ أٙب

  .الأخشٜ اٌج١بٔبد ػٕبصش ِٓ ػذد أٞ ئٌٝ صٍخ راد رىْٛ أْ ٠ّىٓ عغلا أٚ ث١بٔبد ػٕصش لأٞ ِغبساد ػذح ِٓ ٚاؽذح

 
 اٌؼلائم١خ ١٘ىً

 الأثؼبد صٕبئ١خ عذاٚي شىً فٟ رخض٠ٕٗ ٠زُ وّب اٌج١بٔبد لبػذح ظّٓ اٌج١بٔبد ػٕبصش ع١ّغ ئٌٝ ٠ٕٚظش ٟ،اٌؼلائم إٌّٛرط فٟ

  .اٌجٍذ٠ٓ ث١ٓ اٌؼلالبد أؽ١بٔب ئ١ٌٙب ٠شبس اٌزٟ اٌجغ١طخ،
 ٠ّضًٚ اٌٍّف، فٟ ٚاؽذ عغً صف وً ٠ّضً .ٚالأػّذح اٌصفٛف ٌذ٠ٙب اٌزٟ ِغطؾخ ٍِفبد ٟ٘ ػلائم١خ ث١بٔبد لبػذح فٟ اٌغذاٚي

 .ؽمً ػّٛد وً



 
  

 اٌؼلائم١خ ػ١ٍّبد
o ُاٌّؼٍٓ ِؼ١بسا رؾمك اٌزٟ اٌغغلاد ِٓ فشػ١خ ِغّٛػخ ٌخٍك اخز١بس ػ١ٍّخ اعزخذاَ ٠ز 

 (.فٍزش)
o ٠ّىٓ ثؾ١ش ِإلزب اٌغذاٚي ِٓ أوضش أٚ اص١ٕٓ ث١ٓ ٌٍغّغ رغزخذَ أْ ٠ّىٓ اٌشثػ ػ١ٍّخ 

 .وج١ش ٚاؽذ اٌغذٚي فٟ شٟء وً ٘ٛ أٔٗ ٠جذٚ شىً فٟ اٌصٍخ راد اٌج١بٔبد سؤ٠خ ٌٍّغزخذَ
o ُاٌّإلزخ اٌغذاٚي فٟ اٌٛاسدح الأػّذح ِٓ فشػ١خ ِغّٛػخ لإٔشبء ِششٚع ػ١ٍّخ اعزخذاَ ٠ز 

 .اٌؼ١ٍّبد ٚالأعّبَ ؽذد لجً ِٓ ئٔشبؤ٘ب رُ اٌزٟ
  
  

 الأثؼبد ِزؼذد ١٘ىً
  

 اٌؼلالبد ػٓ ٚاٌزؼج١ش اٌج١بٔبد ٌزٕظ١ُ الأثؼبد ِزؼذدح ١٘بوً رغزخذَ اٌزٟ اٌؼلائم١خ غشاص ِٓ الاخزلاف ٘ٛ الأثؼبد ِزؼذد ّٔٛرط

 .اٌج١بٔبد ث١ٓ
  

  .أثؼبدٖ ِٓ وً غٛي ثبٌؼٕبصش اٌّزؼٍمخ اٌّغّؼخ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٠ؾزٛٞ الأثؼبد ِزؼذد ١٘ىً داخً خ١ٍخ وً
  

 اٌج١بٔبد ػٕبصش اٌزلاػتٚ ٌزصٛس ٌفُٙ ٚعٍٙخ اٌّذِغخ ٚع١ٍخ رٛفش أٔٙب ٟ٘ الأثؼبد ِزؼذدح اٌج١بٔبد لٛاػذ ِٓ وج١شح فبئذح ٕٚ٘بن

 .اٌّزجبدٌخ اٌؼلالبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٌذ٠ٙب اٌزٟ
  

 اٌّؼبٌغخ رذػُ اٌزٟ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌج١بٔبد ٌٍمٛاػذ ثبٌٕغجخ شؼج١خ الأوضش اٌج١بٔبد لبػذح ث١ٕخ الأثؼبد ِزؼذدح ث١بٔبد لٛاػذ ٚأصجؾذ

 .اٌّؼمذح اٌزغبس٠خ الاعزفغبساد ػٍٝ عش٠ؼخ ئعبثبد اٌّزٛلغ ِٓ ٚاٌزٟ الأزشٔذ، رطج١مبد (OLAP) اٌزؾ١ٍ١ٍخ
  



 
  
  

 اٌش١ئ١خ ١٘ىً
 .اٌج١بٔبد ػٍٝ ثٙب اٌم١بَ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ئٌٝ ثبلإظبفخ و١بْ، عّبد رصف اٌزٟ اٌج١بٔبد ل١ُ ِٓ وبئٓ ٠زىْٛ

 (ٚإٌص ٚاٌصٛد ٚاٌصٛس اٌشعِٛبد) اٌج١بٔبد ِٓ ِؼمذح أٔٛاع ِغ ٌٍزؼبًِ إٌّؾٝ ٚعٖٛ ٌٍّٕٛرط ٠غّؼ اٌزغ١ٍف اٌمذسح ٘زٖ
  .الأخشٜ اٌج١بٔبد لٛاػذ ١٘بوً ِٓ أوضش ثغٌٙٛخ
 خصبئص ِٓ وً أٚ ثؼط رىشاس غش٠ك ػٓ رٍمبئ١ب ئٔشبؤٖ ١ٌزُ عذ٠ذح وبئٕبد ٠غّؼ اٌزٞ ا١ٌّشاس ٠ذػُ وّب إٌّؾٝ ٚعٖٛ ّٔٛرط

 .الأَ اٌىبئٕبد ِٓ أوضش أٚ ٚاؽذح
  

  اٌج١بٔبد لٛاػذ ١٘بوً رم١١ُ
 اٌّؼبِلاد ِٓ وج١شح و١ّبد ِؼبٌغخ ٠ّىٓ لا اٌؼلائم١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح أٔظّخ أْ ٘ٛ اٌؼلائمٟ ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غ١خ اٌم١ٛد فاْ

 اٌطٍجبد ؽغُ اسرفبع ِؼمذح، ِؼبٌغخ ٠ّىٓ لا أٔٙب وّب ٚاٌشجىخ؛ اٌٙش١ِخ ّٔبرط ئٌٝ رغزٕذ اٌزٟ رٍه وّب ٚوفبءح ثغشػخ اٌزغبس٠خ

 ٚعٖٛ ٍِؾمبد ِغ اٌؼلائم١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ ثشٔبِظ ِزمذِخ رطٛس ِغ الأداء اٌفغٛح ٘زٖ ظبلذ .ٌّٕؾٝا ٚعٖٛ ّٔٛرط ٚوزٌه

  .إٌّؾٝ
  
  
  
  
  

 اٌج١بٔبد لٛاػذ رط٠ٛش

  



 اٌزٟ اٌج١بٔبد لٛاػذ ٌزط٠ٛش إٌٙبئ١١ٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ رغّؼ ٔٙظ ٚرظ أٚ Access Microsoft ِضً اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ؽضَ

 .ٌٙٛخثغ ٠ؾزبعٛٔٙب
 اٌج١بٔبد لٛاػذ ِذ٠شٞ أ٠ذٞ فٟ enterprisewide اٌج١بٔبد لٛاػذ رط٠ٛش ػٍٝ اٌغ١طشح رعغ ِب ػبدح اٌىج١شح إٌّظّبد

  .أخشٜ ث١بٔبد لبػذح ٚاٌّزخصص١ٓ (دثبط)
 اٌج١بٔبد، ِؾز٠ٛبد ٚرؾذ٠ذ ٌزط٠ٛش اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح أٔظّخ فٟ (DDL) اٌج١بٔبد رؼش٠ف ٌغخ اعزخذاَ اٌج١بٔبد لٛاػذ ِطٛسٞ

  .اٌعشٚسح ػٕذ اٌج١بٔبد لبػذح اٌّٛاصفبد ٘زٖ ٚرؼذ٠ً ث١بٔبد، لبػذح ٌىً ١٘ٚىً ٚاٌؼلالبد،
 ػٓ ث١بٔبد أٞ) اٌٛصف١خ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٠ؾزٛٞ اٌزٞ اٌذ١ًٌ أٚ اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح وزبٌٛط ػٓ ػجبسح ٟٚ٘ البياناث معجم

 (.اٌج١بٔبد
  

 اٌج١بٔبد لٛاػذ ٚرص١ُّ اٌج١بٔبد اٌزخط١ػ
  

 ئداسح ِغ اٌؼًّ ٚاٌّص١ّّٓ اٌج١بٔبد لٛاػذ ِذ٠شٞ .أعفً ئٌٝ أػٍٝ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ ِغ اٌج١بٔبد لٛاػذ رط٠ٛش رجذأ لذ

 رؾذ٠ذ رٌه ٚثؼذ .ٌٍّإعغخ الأعبع١خ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد رؾذد اٌزٟ اٌّإعغخ ّٔٛرط ٌزط٠ٛش إٌٙبئ١١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌششوبد

 .رغبس٠خ ػ١ٍّخ فٟ إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاؽز١بعبد
  

 ِٓ ثٙب اٌخبصخ اٌزغبس٠خ الأٔشطخ لأداء ٠ؾزبعٙب اٌزٟ اٌشئ١غ١خ اٌج١بٔبد ػٕبصش رؾذ٠ذ ٔٙب٠خ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ ٠غت رٌه، ثؼذ

 .اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّشبسوخ اٌى١بٔبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ث١ٓ اٌؼلالبد ّٔٛرط أْ (إردوس) الكيان علاقت مخططاث رط٠ٛش خلاي
  

 ػٕبصش ث١ٓ اٌؼلالبد ػٍٝ اٌزؼشف خلاٌٙب ٠زُ اٌزٟ اٌج١بٔبد، ّٔزعخ ػ١ٍّخ ِٓ سئ١غٟ عضء ٟ٘ ٘زٖ اٌّغزخذَ ٔظش ٚعٙبد

 .اٌج١بٔبد
  

 .ث١بٔبد لبػذح فٟ اٌج١بٔبد ػٕبصش ث١ٓ ٌٍؼلالبد اٌشبًِ ِٕطم١خ ٔظش ٚعٙخ ٘ٛ والمخطط
Subschema اٌٛصٛي شأٔٙب ِٓ اٌزٟ إٌٙبئٟ ٌٍّغزخذَ رطج١ك ِؾذدح ثشاِظ ٌذػُ اٌلاصِخ ج١بٔبداٌ ٌٍؼلالبد إٌّطمٟ ٔغخخ 

  .اٌج١بٔبد لبػذح ئٌٝ
  

 سأٞ ٠أخز اٌّبدٞ اٌج١بٔبد لبػذح رص١ُّ .اٌج١بٔبد لبػذح ِٓ ٚاٌؼلالبد ٌٍج١بٔبد إٌّطم١خ إٌظش ٚعٙبد رّضً اٌج١بٔبد ّٔبرط

 .اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ِٓ اٌزخض٠ٓ أعٙضح ػٍٝ ئ١ٌٙب ٚاٌٛصٛي عغذ٠ب رخض٠ٕٙب ٠زُ اٌزٟ اٌج١بٔبد ٟ٘ و١ف رصف اٌزٟ ٌٍج١بٔبد اٌّبدٞ
  
  



 
  

 
  
  

  

 اٌج١بٔبد اٌّٛاسد ئداسح



  
  

 اٌّٛاسد ث١بٔبد ئداسح

  
 اٌج١بٔبد، ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد، لٛاػذ ئداسح ِضً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رم١ٕبد ٠ٕطجك اٌزٞ الإداسٞ إٌشبغ ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌّٛاسد ئداسح

 أصؾبة ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاؽز١بعبد ٌزٍج١خ اٌّإعغخ فٟ اٌج١بٔبد ِٛاسد ئداسح ِّٙخ ئٌٝ اٌج١بٔبد ئداسح أدٚاد ِٓ ٚغ١ش٘ب

 .أػّبٌُٙ اٌّصٍؾخ
  
  
  

 اٌج١بٔبد لٛاػذ أٔٛاع

  

 اٌزشغ١ٍ١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ
 اٌج١بٔبد لٛاػذ أ٠عب ٚدػٛا.اٌششوخ ٚػ١ٍّبد ٌزغبس٠خا اٌؼ١ٍّبد ٌذػُ اٌلاصِخ اٌزفص١ٍ١خ اٌج١بٔبد رخض٠ٓ اٌزشغ١ٍ١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ

  .الإٔزبط ث١بٔبد ٚلٛاػذ اٌصفمخ، اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ ،(SADB) إٌّطمخ رخعغ
  

 لٛاػذ ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌّخضْٚ، ث١بٔبد ٚلبػذح اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد ث١بٔبد ٚلبػذح اٌؼّلاء، ث١بٔبد لبػذح رٌه ػٍٝ الأِضٍخ ِٚٓ

  .اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ثٛاعطخ ئٔشبؤ٘ب رُ اٌزٟ اٌج١بٔبد ػٍٝ رؾزٛٞ اٌزٟ اٌج١بٔبد
  

  اٌّٛصػخ اٌج١بٔبد لٛاػذ
 .اٌّٛالغ ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ فٟ اٌشجىخ خٛادَ ئٌٝ اٌج١بٔبد لٛاػذ ِٓ أعضاء أٚ ٔغخ ٚرٛص٠غ رىشاس إٌّظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 أٞ أٚ اٌج١بٔبد، لٛاػذ ِٕبلشخ أٚ اٌفبئمخ اٌٛعبئػ رؾ١ٍ١ٍخ، أٚ اٌزشغ١ٍ١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ ِٓ ٔغخ اٌّٛصػخ اٌج١بٔبد لٛاػذ رىْٛ لذ

 .اٌج١بٔبد لبػذح ِٓ آخش ٔٛع
 :اٌّضا٠ب

o اٌم١ّخ اٌج١بٔبد ؽّب٠خ 
o اٌزخض٠ٓ ِزطٍجبد 

 :اٌزؾذ٠بد
o الاصدٚاع١خ أٚ اٌّزّبصً إٌغخ أٔغضٖ - اٌج١بٔبد دلخ ص١بٔخ 

 اٌجشِغ١بد رطج١ك ثبعزخذاَ اٌّٛصػخ اٌج١بٔبد لٛاػذ ثزؾذ٠ش اٌّزّبصً إٌغخ 

 اٌزٟ اٌزغ١١شاد ٠غذ ٚصُ اٌّٛصػخ اٌج١بٔبد لبػذح وً فٟ رجذٚ اٌزٟ اٌّزخصصخ

 (.اٌىّج١ٛرش ٚاٌّٛاسد اٌٛلذ ِٓ اٌىض١ش ٚرغزٍٙه ِغّغ) ػ١ٍٗ أدخٍذ
 فٟ اٌج١بٔبد لبػذح اٌزىشاساد صُ وّؼٍُ ٚاؽذح ث١بٔبد لبػذح الاصدٚاع١خ ػ١ٍّخ رؾذد 

 اٌج١بٔبد ٔفظ ٌذ٠ٗ ٚصػذ ِٛلغ ىًٌ ٠ىْٛ ثؾ١ش عبػبد ثؼذ اٌّؾذد اٌٛلذ

 (.اٌشئ١غ١خ اٌج١بٔبد لبػذح فٟ فمػ رغ١١شاد)
o فٟ ِزؼذدح ث١بٔبد لٛاػذ ئٌٝ ٌٍٛصٛي اٌلاصَ اٌزشددٞ إٌطبق ٚػشض اظبف١خ اٌؾٛعجخ لٛح 

 .ِزؼذدح ِٛالغ
  

 اٌخبسع١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ
 ثذْٚ أٚ ِٚغ الأزشٔذ ػٍٝ اٌزغبس٠خ اٌخذِبد ِٓ عَٛس ٌمبء ِزبػ خبسع١خ ث١بٔبد لٛاػذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ صشٚح ئٌٝ اٌٛصٛي

  .اٌؼب١ٌّخ ٠ٚت شجىخ ػٍٝ ػذ٠ذح ِصبدس ِٓ رّٙخ
  
  
  

 اٌج١بٔبد لٛاػذ اٌفبئمخ اٌٛعبئػ
 ِٓ رزأٌف اٌزٟ اٌفبئمخ اٌٛعبئػ ث١بٔبد لبػذح فٟ ٚصبئك اٌفبئمخ ٚاٌٛعبئػ اٌزشؼجٟ إٌص اٌج١بٔبد لٛاػذ ٠خضْ الأزشٔذ ػٍٝ ِٛلغ

  اٌف١ذ٠ٛ، ِٚمبغغ ٚاٌزص٠ٛش، ٚاٌصٛس اٌج١ب١ٔخ اٌشعَٛ إٌص،) اٌّزؼذدح اٌٛعبئػ رشؼج١ب صفؾبد
 (.عشا ٍُٚ٘ اٌصٛد، ششائؼ

  



  
   
  

 اٌزؼذ٠ٓ ٚاٌج١بٔبد اٌج١بٔبد ِغزٛدػبد

  

 اٌج١بٔبد ِغزٛدع
 ِٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌخبسع١خ، اٌزشغ١ٍ١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ ِخزٍف ِٓ اعزخشاعٙب رُ اٌزٟ اٌج١بٔبد ِخبصْ ِغزٛدع ث١بٔبد ٕٚ٘بن

  .إٌّظّخ
  

 ٚسعبي ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌّذ٠ش٠ٓ لجً ِٓ اعزخذاِٙب ٠ّىٓ ثؾ١ش ٚفٙشعزٙب رؾٌٛذ، رٕظ١فٙب، رُ اٌزٟ ٌٍج١بٔبد ِشوضٞ ِصذس ٚ٘ٛ

 اٌغٛق، ٚأثؾبس الأػّبي، رؾ١ًٍ أشىبي ِٓ ٚغ١ش٘ب الإٔزشٔذ، ػجش اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌّؼبٌغخ ج١بٔبد،اٌ لاعزخشاط ا٢خش٠ٓ الأػّبي

 . اٌمشاس ارخبر ٚدػُ
  

 ػٍٝ رشوض اٌزٟ ِغزٛدع ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ فشػ١خ ِغّٛػبد ػمذ ٚاٌزٞ ث١بٔبد، رغّؼبد ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّغزٛدػبد رمغ١ُ ٠ّٚىٓ

 .رغبس٠خ ػ١ٍّخ أٚ ئداسح ِضً اٌششوخ، ِٓ ِؾذدح عٛأت
  

 
  



 
  

 اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌج١بٔبد ِخضْ ئٌٝ أٚ ث١بٔبد رغّؼبد ئٌٝ ٔمٍٙب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌّإعغخ، ث١بٔبد ِغزٛدع فٟ اٌج١بٔبد ٘زٖ رخض٠ٓ ٠زُ صُ

 .اٌزؾ١ًٍ ِٓ ِؼ١ٕخ لأٔٛاع فبئذح أوضش شىً فٟ اٌج١بٔبد رؾًّ اٌزٟ
  

 لجً ِٓ ٚفٙشعزٙب اٌفٛل١خ اٌج١بٔبد ِغزٛدع فٟ (اٌج١بٔبد ِغزٛدع فٟ اٌج١بٔبد رؾذد اٌزٟ اٌج١بٔبد) الوصفيت البياناث رخض٠ٓ ٠زُ

 .اٌفٛل١خ د١ًٌ
  

 ػٓ ٌٍزغ١ٍُ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ٚالأٌغبَ، رمش٠ش، ٌلاعزؼلاَ، اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌجشِغ١بد أدٚاد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ رمذ٠ُ ٠ّىٓ ٚأخ١شا،

  .الأػّبي ٙبئ١١ٓإٌ ٌٍّغزخذ١ِٓ ا٠ٌٛت ٚالإٔزشأذ الإٔزشٔذ أٔظّخ غش٠ك
  

 ِغزٛدع فٟ ٚرخض٠ٕٙب ٌٍزخض٠ٓ، ١ِٙأ رصً، ث١بٔبد عّغ ٠زُ أْ ثّغشد أٔٗ ٠ؼٕٟ ِّب صبثزخ، ٟ٘ اٌج١بٔبد ِغزٛدع فٟ اٌج١بٔبد

 .أثذا رزغ١ش لا ٚعٛف اٌج١بٔبد،
  

  اٌج١بٔبد رؼذ٠ٓ
 اعزخشاط فٟ .ػ١ٍٙب رؾزٛٞ اٌزٟ صبثزخ دٚث١بٔب اٌج١بٔبد ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٌمٛاػذ اٌشئ١غٟ الاعزخذاَ ٘ٛ اٌج١بٔبد اعزخشاط

 .اٌزبس٠خٟ اٌزغبسٞ إٌشبغ فٟ اٌخف١خ ٚالارغب٘بد الأّٔبغ ػٓ ٌٍىشف اٌج١بٔبد ِغزٛدع فٟ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ٠ٚزُ اٌج١بٔبد،
  



 
  

 اٌّخضٔخ زغبس٠خاٌ اٌج١بٔبد ِٓ ٘بئٍخ و١ّبد فٟ ٚالارغب٘بد ٚالأّٔبغ، اٌغذ٠ذح، الاسرجبغبد ٠ىزشف أْ ٠ّىٓ اٌج١بٔبد اعزخشاط

  .اٌج١بٔبد ِغزٛدػبد فٟ
  

 :ئٌٝ اٌج١بٔبد اعزخشاط رغزخذَ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ
              ًعذ٠ذح ِٕزغبد ؽضَ ٌزؾذ٠ذ اٌغٍخ اٌغٛق ٌزؾ١ٍ. 
              ِشبوً أٚ اٌزص١ٕغ ٌٍغٛدح اٌغزس٠خ الأعجبة ػٓ اٌجؾش. 
              عذد ػّلاء ٚاوزغبة اٌؼّلاء الاعزٕضاف ِٕغ. 
              اٌؾب١١ٌٓ ٌٍؼّلاء ث١غ ػجش. 
              اٌذلخ ِٓ ِض٠ذ ِغ اٌشخصٟ ػّلاء. 

  
  
  
  

  ِؼبٌغخ ٍِف اٌزم١ٍذ٠خ

 .اٌج١بٔبد عغلاد ِٓ ِغزمٍخ ٍِفبد فٟ ِٚؼبٌغزٙب ٚرخض٠ٕٙب اٌج١بٔبد رٕظ١ُ ٠زُ اٌٍّف، ِؼبٌغخ ٔظُ فٟ
 رطج١مبد وً رص١ُّ رُ ٚلذ ػذ٠ذح، ٌغٕٛاد اٌزغبس٠خ اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ فٟ ذاِٙباعزخ رُ اٌزٟ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٍّفبد ِؼبٌغخ ٔٙظ فٟ

 .اٌج١بٔبد عغلاد ِٓ ِؼ١ٕخ أٔٛاع فمػ رؾزٛٞ اٌزٟ اٌج١بٔبد ٍِفبد رخصصب أوضش أٚ ٚاؽذ لاعزخذاَ الأػّبي
  

 اٌٍّف ِؼبٌغخ ِشبوً
  

 اٌج١بٔبد رىشاس
 (ٚػٕٛأٗ اٌؼ١ًّ اعُ ِضً) اٌج١بٔبد ٔفظ ٚعغٍذ اٌّضدٚعخ؛ اٌج١بٔبد ِٓ اٌىض١ش اٌّغزمٍخ اٌج١بٔبد ٍِفبد ٚرعّٕذ
 .رؾذ٠ضٗ ١ٌزُ اٌج١بٔبد وبٔذ ػٕذِب اٌّشبوً اٌج١بٔبد رىشاس ٘زا رغجت .ٍِفبد ػذح فٟ ٚرخض٠ٕٙب

  

  اٌزىبًِ ث١بٔبد ٚعٛد ػذَ
 اٌزٟ ِخصصخ دغٍجب ػٓ ثّؼٍِٛبد إٌٙبئ١١ٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ رٛفش فٟ صؼٛثخ ِغزمٍخ ٍِفبد فٟ اٌج١بٔبد ٚعٛد عؼٍذ

 .ِخزٍفخ ٍِفبد ػذح فٟ اٌّخضٔخ اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌٛصٛي رزطٍت
  

 الاػزّبد ث١بٔبد
 ٚرطج١ك اٌزخض٠ٓ، أعٙضح ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ ِٛالؼٙب اٌٍّفبد، رٕظ١ُ ٌٍٕظبَ اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔبد اٌٍّف، ِؼبٌغخ ٔظُ فٟ

 .وج١شح شقثط اٌجؼط ثؼعٙب ػٍٝ رؼزّذ اٌٍّفبد رٍه ئٌٝ ٌٍٛصٛي اٌّغزخذِخ اٌجشِغ١بد
  

 اٌزم١١ظ OR إٌضا٘خ ث١بٔبد ٚعٛد ػذَ
 لجً ِٓ ٚص١بٔزٙب اعزخذاِٙب ػٍٝ ع١طشح أٞ ٕ٘بن ٠ىٓ ٌُ لأٔٗ اٌّشجٛ٘خ اٌج١بٔبد ِٓ (ٚاوزّبي دلخ أٞ) ٚؽذح ٚوبٔذ

 .ٌذ٠ٙب اٌّؼزّذ٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ
 ٚعلاِخ أِٓ فٟ ٚوزٌه ٚاٌص١بٔخ، اٌزطج١مبد ثشٔبِظ رط٠ٛش فٟ وج١شح ِشبوً رغجت ِؼب١٠ش ٚعٛد ػذَ فاْ ٚ٘ىزا،

  .إٌّظّخ لجً ِٓ اٌّطٍٛثخ اٌج١بٔبد ٍِفبد
  



  

  

  

  DATABASE الإداسح ٔٙظ

  
 ٠شعخ اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ٔٙظ .اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١بٔبد لإداسح اٌؾذ٠ضخ لالأعب١ٌت وأعبط اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ٔٙظ صّّذ ٚلذ

 ثشاِظ ِٓ اٌؼذ٠ذ لجً ِٓ ئ١ٌٙب اٌٛصٛي ٠ّىٓ اٌزٟ اٌج١بٔبد لٛاػذ فٟ ِٕفصٍخ، ٍِفبد فٟ عبثمب ػمذد اٌزٟ اٌج١بٔبد، عغلاد

 .اٌّخزٍفخ اٌزطج١مبد
 ثغٌٙٛخ اٌّغزخذ١ِٓ رغبػذ ٚاٌزٟ اٌج١بٔبد، لٛاػذ ِغزخذِٟ ث١ٓ اٌجشٔبِظ ٚاعٙخ ثّضبثخ (DBMS) اٌج١بٔبد لبػذح ئداسح ٔظبَ

 .ث١بٔبد لبػذح فٟ اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌٛصٛي
  

  اٌج١بٔبد لبػذح ئداسح ٔظبَ
 ٚص١بٔخ ئٔشبء ػٍٝ ٠غ١طش لأٔٗ اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ٌٕٙظ سئ١غ١خ أداح ٘ٛ اٌجشٔبِظ (DBMS) اٌج١بٔبد لبػذح ئداسح ٔظبَ

  .ٌٙب إٌٙبئ١١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ ِٕظّخ ث١بٔبد لٛاػذ ٚاعزخذاَ
 رط٠ٛش ػٍٝ رغ١طش اٌزٟ اٌٙبِخ ٔظبَ ثشاِظ ؽضِخ ٘ٛ اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ٚٔظبَ اٌخبدَ، ٚاٌىّج١ٛرش اٌؾبعٛة أٔظّخ فٟ

 .اٌىّج١ٛرش ثبعزخذاَ إٌّظّبد ث١بٔبد لٛاػذ ٚص١بٔخ ٚاعزخذاَ
  

 :ٟ٘ اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ٌٕظبَ اٌضلاصخ اٌشئ١غ١خ اٌّٙبَ
              اٌج١بٔبد لٛاػذ ٚرطج١مبد عذ٠ذح بدث١بٔ لٛاػذ لإٔشبء 
              اٌّإعغخ ث١بٔبد لٛاػذ فٟ اٌج١بٔبد عٛدح ػٍٝ ٌٍؾفبظ 
              َرؾزبط ٌٙب إٌٙبئ١١ٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزٛف١ش ِٕظّخ فٟ اٌج١بٔبد لٛاػذ لاعزخذا 

  
              ٌّٓجٕبء اٌلاصِخ اٌج١بٔبد ١٘ٚىً ٌؼلالبد،ٚا اٌّؾزٜٛ، ٚرٕظ١ُ رؾذ٠ذ البياناث قواعذ تطوير ٚرزع 

 .ث١بٔبد لبػذح
              ّّٓٔبرط ٌزط٠ٛش اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ٔظُ ثبعزخذاَ بياناث قاعذة تطبيق تطوير ٚرزع ِٓ 

 .اٌّمزشػ الأػّبي ٌزطج١مبد ا٠ٌٛت ٚصفؾبد ٚاٌزمبس٠ش ٚإٌّبرط الاعزؼلاِبد
              ًّأٚ لإظبفخ الأدٚاد ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ أٔظّخ ثبعزخذاَ البياناث قاعذة صيانت ٚرش 

 .ث١بٔبد لبػذح فٟ اٌج١بٔبد ٚرصؾ١ؼ اٌزؾذ٠ش، ؽزف،
  

 ث١بٔبد لبػذح الاعزغٛاة
 ١ِضح ثبعزخذاَ ث١بٔبد لبػذح ِٓ اٌّؼٍِٛبد غٍت خلاي ِٓ اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ٔظُ اعزخذاَ إٌٙبئ١١ٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٠ّىٓ

 .اٌزمش٠ش ٌِٛذ أٚ الاعزؼلاَ
 .ِخصصخ ث١بٔبد ٌطٍجبد اٌفٛس٠خ الاعزغبثخ اٌؾصٛي ثغٌٙٛخ الاعزؼلاَ ٌغخ ١ِضح رز١ؼ
 .وزمش٠ش رمذ٠ّٙب رش٠ذ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٓ رمش٠ش شىً ثزؾذ٠ذ ٌه رغّؼ رمش٠ش ٌِٛذ ١ِضح

  

 SQL اعزؼلاِبد
SQL ٛ٘ ًأْ "عإاي غشػ"ي اٌّغزخذِخ اٌٍغخ ١٘ى DBMS ٌلإعبثخ اٌج١بٔبد اعزشداد عٛف (SELECT، ،ِٓ 

WHERE.) 
  

LOGIC ِٕطم١خ 
 اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾصٛي ٠زُ ثؾ١ش ِؾذدح ِؼٍِٛبد ٌذ٠ٕب اٌجؾش ػ١ٍّبد ٌزؾغ١ٓ ٌٕب ٠غّؼ اٌج١ٌٕٟٛ إٌّطك

 :ِضً (. AND،OR ،NOT) فمػ
 .ثشٚدٚاٞ OR NOT AND اٌّبوشْٚ اٌىلاة أٚ اٌمطػ

 ٠ؾزٛٞ ِٛلغ أٞ رغزجؼذ ٌٚىٓ اٌّبوشْٚ أٚ وٍّخ اٌمطػ ِغ ٠ٚت ِٛلغ أٞ شداداعز فإٔب اٌجؾش، اعزؼلاَ ٘زا ثبعزخذاَ

 .ثشٚدٚاٞ أٚ اٌىلاة اٌىٍّبد أ٠عب
  

 اعزفغبساد NATURALٚ اٌج١ب١ٔخ اٌشعَٛ



 أعب١ٌت (اٌشع١ِٛخ اٌّغزخذَ ٚاعٙخ) اٌشع١ِٛخ اٌّغزخذَ ٚاعٙخ رٛفش إٌٙبئٟ ٌٍّغزخذَ اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ؽضَ ِؼظُ

 .SQL أٚاِش ئٌٝ اٌجشٔبِظ لجً ِٓ رشعّزٙب ٠ٚزُ ٌلاعزخذاَ أعًٙ ٟ٘ ٚاٌزٟ فٛق، ٚأمش ٔمطخ
 (.أخشٜ ٌغبد أٚ) اٌزخبغت الإٔغ١ٍض٠خ ئٌٝ ّبصٍخِ اٌطج١ؼ١خ اٌٍغخ اعزخذاَ الاعزؼلاَ ػجبساد اٌزٟ الأخشٜ ؽضَ رزٛفش

  

 اٌج١بٔبد لبػذح ص١بٔخ
 ٔظُ ِٓ ثذػُ إٌٙبئٟ، ٌٍّغزخذَ اٌزطج١مبد ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ أٔظّخ لجً ِٓ اٌج١بٔبد لبػذح ص١بٔخ ػ١ٍّخ ئٔغبص ٠ٚزُ

 اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح
  

 اٌزطج١مبد رط٠ٛش
  اٌذاخ١ٍخ 4GL اٌجشِغخ اعزخذاَ الأخشٜ اٌزطج١مبد ِٚطٛسٞ إٌظُ، ِٟؾٍٍ إٌٙبئ١١ٓ، ٌٍّغزخذ١ِٓ ٠ّىٓ

 اٌزطج١مبد ثشاِظ ٌزط٠ٛش اٌج١بٔبد لٛاػذ ئداسح ٔظُ ؽضَ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمذِخ فٟ اٌّذِظ اٌجشِغ١بد ٚرط٠ٛش اٌٍغخ أدٚاد

 .اٌّخصصخ
  
  
  
  
  
  

  



 ٚاٌشجىبد الارظبلاد - 60 اٌفظً

  
  

 اٌشجى١خ اٌّؤعغخ

  
  

 ِٕظّخ رشج١ه

 اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد اٌشجىٟ ٚاٌشثؾ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌشجىبد الإٔزشٔذ، ٚشجىخ الإٔزشٔذ،.اٌشجى١خ ششوبد اٌششوبد أطجؾذ

 .الأخشٜ الأػّبي اٌّظٍؾخ ٚأطؾبة ٚاٌّٛسد٠ٓ، اٌؼّلاء ٚسثطٙب ِؼب ٚاٌّٛظف١ٓ
  
  
  
  
  

 NETWORK ِفَٙٛ

 .إٌظبَ أٚ ِغّٛػخ أٚ عٍغٍخ ِزشاثطخ أٚ اٌّزشاثؾ رؼٕٟ اٌّذٜ شجىخ
  

 
  

 ِزىبٌف لبْٔٛ
 .اٌؾبعٛة ٌشجىبد إ٠ضشٔذ ثشٚرٛوٛي ٚرظ١ُّ وٛسة 3Com ششوخ رأعغذ ١ِزىبٌف سٚثشد
 ثئػبفخ لّذ ِشح وً فٟ أخشٜ، ٚثؼجبسح .اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ػذد ِشثغ ٠غبٚٞ شجىخ ِٓ ِٕفؼخ، أٚ فبئذح أْ ِزىبٌف لبْٔٛ ٠ٕٚض

 !ثبٌؼجؾ ٠ؼبػف أػؼبئٙب، ث١ٓ ِؾزٍّخ طلاد ؽ١ش ِٓ اٌشجىخ، رٍه ٚل١ّخ اٌشجىخ، إٌٝ عذ٠ذ ِغزخذَ
  
  
  
  

 الارظبلاد ِغبي فٟ الارغب٘بد

 .بداٌشجى ػجش (ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛد ٚاٌظٛس ٚإٌظٛص ٚاٌج١بٔبد اٌظٛد) شىً أٞ فٟ اٌّؼٍِٛبد رجبدي ٘ٛ الارظبلاد
  

  اٌظٕبػخ ارغب٘بد
 اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ٛد ِٓ اٌّؾشسح اٌغٛق إٌٝ اٌؾىِٛخ رٕظّٙب اٌزٟ الاؽزىبساد ِٓ الارظبلاد طٕبػخ رغ١شد ٌمذ

 .الارظبلاد ٌخذِبد إٌّبفغخ ف١ٙب رؾزذَ
  

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ارغب٘بد
 رىٌٕٛٛع١ب اٌغبئم١ٓ ُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب، وّٕظخ الإٔزشٔذ اٌشجىبد رم١ٕبد ثبعزخذاَ ٚرٌه اٌّم١ذ، غ١ش ارظبي ِغ اٌّفزٛؽخ الأٔظّخ

 .ا١ٌَٛ الأ١ٌٚخ الارظبلاد
 الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌزغبسح اٌّزؼٍمخ رٍه ٚخبطخ اٌخبسع١خ، اٌشجىخ ٚرطج١مبد الإٔزشأذ، الإٔزشٔذ، فٟ اٌزم١ٕبد ٘زٖ رطج١ك ٠ٚغشٞ

 .ٚاٌزؼبْٚ
  

 .ٚاٌشجىبد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌجشِغ١بد ٌٍّؼذاد ِشزشوخ ِؼب١٠ش رغزخذَ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٟ٘ اٌّفزٛؽخ الأٔظّخ
  

 رىْٛ ِب ٚػبدح ِٕفظٍخ، ثشاِظ اص١ٕٓ، ث١ٓ اٌزٛعؾ أٚ ِؼب اٌغشاء ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ اٌجشِغخ لأٞ ػبَ ِظطٍؼ ٘ٛ اٌٛع١طخ

 اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ) ١ٕخِؼ ث١بٔبد لبػذح إٌٝ ٌٍٛطٛي اٌّىزٛثخ اٌجشاِظ اٌغّبػ ٘ٛ اٌٛع١طخ ِٓ ِشزشن رطج١ك .ثبٌفؼً ِٛعٛدح

DB2) ِخظض ٌزش١ِض اٌؾبعخ دْٚ (أٚساوً اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ) الأخشٜ اٌج١بٔبد لٛاػذ إٌٝ ٌٍٛطٛي. 



  
 .اٌزٕبلض فٟ آخزح اٌٛع١طخ ػشٚسح ثؾ١ش أزشبسا اٌّفزٛؽخ إٌظُ ِؼب١٠ش أطجؾذ الأخ١شح، ا٢ٚٔخ ٚفٟ

  
 اٌزشدداد ٌٕمً ِظّّخ طٛد اٌّٛعٙخ اٌزٕبظش٠خ الإسعبي أٔظّخ ٝػٍ دائّب ٚرؼزّذ ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارظبلاد أٔظّخ

 ٚرؾ٠ًٛ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌّؾ١ٍخ الارظبلاد ٚشجىبد رٌه، ِٚغ .اٌجششٞ ٌٍظٛد اٌظٛر١خ اٌّٛعبد ػٓ إٌبرغخ اٌّزغ١شح اٌىٙشثبئ١خ

 .اٌىّج١ٛرش عٙضحأ رفؼً وّب ِٕفظٍخ، ٔجؼبد شىً فٟ اٌّؼٍِٛبد رٕمً اٌزٟ اٌشلّٟ اٌجش رىٌٕٛٛع١بد إٌٝ ثغشػخ
 ٚأٔظّخ إٌؾبع١خ الأعلان ػٍٝ الإػلاَ ٚعبئً ػٍٝ الاػزّبد ِٓ اٌزغ١١ش ٘ٛ الارظبلاد رىٌٕٛٛع١ب ِغبي فٟ سئ١غ١ب ارغب٘ب آخش

 .الأخشٜ اٌلاعٍى١خ ٚاٌزم١ٕبد ٚالارظبلاد، اٌظٕبػ١خ ٚالألّبس ٚاٌخ٠ٍٛخ اٌجظش٠خ الأ١ٌبف ٌخطٛؽ اٌجش٠خ ا١ٌّىش٠ٚٚف رزبثغ
  

 اٌزغبس٠خ زطج١مبداٌ ارغب٘بد
 اٌؼب١ٌّخ، اٌشجىخ ٌلإٔزشٔذ، اٌغش٠غ ٚإٌّٛ اٌّفزٛؽخ، ٚإٌظُ الإٔزشٔذ، ٚرم١ٕبد ٚاٌخذِبد، اٌجبئؼ١ٓ، ِٓ اٌّض٠ذ ٔؾٛ الارغبٖ

  .اٌّّىٕخ الارظبلاد اٌزطج١مبد ِٓ ػذد ِٓ وج١ش ثشىً ٠ٚض٠ذ ٚاٌخبسع١خ، اٌذاخ١ٍخ ٚاٌششوبد
  

Internet2  
Internet2 ٟ٘ أوضش .ا١ٌَٛ ٔؼشفٙب اٌزٟ اٌؼبِخ الإٔزشٔذ شجىخ ػٓ رّبِب ِخزٍفخ رؾز١خ ث١ٕخ رغزخذَ اٌزٟ الأداء ػب١ٌخ شجىخ ِٓ 

 ٟ٘ اٌؼبٌُ ٚثم١خ اٌّزؾذح اٌٛلا٠بد أٔؾبء ع١ّغ فٟ الأػؼبء اٌّؤعغبد 60،000 ِٚؤعظ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؤعغبد اٌغبِؼبد 066

 .Internet2 شجىخ ِٓ عضء ثبٌفؼً
 .اٌؾبٌٟ ٌلإٔزشٔذ الاثزىبس ِٓ اٌّمجٍخ اٌّشؽٍخ خلاي ارجبػٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌطش٠ك خبسؽخ ٌجٕبء ٘ٛ ِٕٗ ٚاٌغشع

 .ٚاٌؾىِٛبد اٌجؾٛس، ِٚشاوض اٌغبِؼبد ِغبي فٟ فمؾ رجمٝ لذ .رّبِب ِفزٛؽخ Internet2 شجىخ رظجؼ أْ أثذا ٠غٛص لا
 لش٠جب عزذػُ اٌزٟ اٌشجىخ اٌفمشٞ اٌؼّٛد ٚ٘ٛ أث١ٍ١ٓ، ػجش Internet2 شجىخ ػٍٝ اٌزغبس١٠ٓ ٚاٌششوبء اٌّؤعغبد ِؼظُ ٚرشرجؾ

 (.اٌضب١ٔخ فٟ ع١غبثب٠ذ) اٌضب١ٔخ فٟ غ١غبثذ 06 ِٓ الإٔزبع١خ
  
  
  

 الارظبلاد ٌشجىبد الأػّبي ل١ّخ ِٓ

  
 ثشىً ٠مًٍ أْ ٠ّىٓ الأخشٜ ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارظبلاد ٚشجىبد اٌخبسع١خ، اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌشجىبد الإٔزشٔذ، اعزخذاَ

 اٌؼًّ، ِغّٛػبد ث١ٓ اٌزؼبْٚ ٚرؾغ١ٓ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزغبسح ٚدػُ الاعزغبثخ، ٚأٚلبد الأػّبي اًٌّٙ ٚرمظ١ش رىب١ٌف، ِٓ وج١ش

 .عذ٠ذح ٚخذِبد ِٕزغبد ٚرط٠ٛش ، ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌضثبئٓ فٟ ٚلفً اٌّٛاسد، ٚرمبعُ الأزشٔذ، ػٍٝ اٌزشغ١ٍ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚرط٠ٛش
  

 
  
  
  
  



  

INTERNET REVOLUTION THE 

  
 .اٌؼبٌّٟ اٌغش٠غ اٌّؼٍِٛبد ؽش٠ك إٌٝ ٚرطٛسد ا١ٌَٛ شجىبد ِٓ شجىخ ٚأُ٘ أوجش الإٔزشٔذ شجىخ أطجؾذ

  
 ٠ٕب٠ش فٟ .اٌٍّمّبد 06 ؽٛاٌٟ رٌه ٚوبْ ،0990 ػبَ الاٚي وبْٔٛ د٠غّجش فٟ إٌّٛ فٟ اٌشجىبد ِٓ اٌشجىخ ٘زٖ ثذأد ػٕذِب

 .شٙش٠ب ِخذَ ١ٍِْٛ 0 ػٍٝ ٠ض٠ذ ثّب ِغزذاَ ّٔٛ ِؼذي ِغ ِزظٍخ خٛادَ ١ٍِْٛ 20 ِٓ أوضش ٌذ٠ه الإٔزشٔذ لذسد ،4662
 .الأ٠غٍٕذ٠خ إٌٝ الإٔغ١ٍض٠خ ِٓ ٌغخ 02 فٟ ٠ٚت ِٛالغ ِغ ِغزخذَ ١ٍِبس 0 ِٓ أوضش ٌذ٠ه الإٔزشٔذ لذسد ،4662 ٠ٕب٠ش فٟ

 ِغ) الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌّٛالغ ١ٍِْٛ 422 ٌذ٠ٙب ،١ِٛ٠ب الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ سعبئً 492666666666 ٠ؼبٌظ ٚالإٔزشٔذ ا١ٌَٛ،

 .شجىزٙب فٟ اٌٍّمّبد ١ٍِْٛ 22 ِٓ أوضش ٠ىْٛ أْ ٠ٚمذس ،(4606 ػبَ فٟ رؾذس اٌزٟ رٍه ِٓ اٌّئخ فٟ 06
 إٌٝ وّج١ٛرش عٙبص ِٓ اٌّشٚس ؽشوخ رٛع١ٗ ِٓ الأوجش اٌغضء ٌّؼبٌغخ اعزخذاِٙب ٠زُ اٌزٟ اٌغزس ٍِمّبد دػب خٛادَ 00 ٕ٘بن

 .شآخ
  

 الأزشٔذ خذِبد ِضٚدٚ
ٚISP، ٚٚإٌّظّبد ٌلأفشاد الإٔزشٔذ إٌٝ اٌٛطٛي رٛفش اٌزٟ اٌششوخ ٟ٘ الإٔزشٔذ، خذِخ ِضٚد أ. 

 اٌؼب١ٌّخ، اٌشجىخ ٚرظفؼ الإٔزشٔذ، شجىخ ػٍٝ اٌذخٛي ٠ّىٕه صُ ِٚٓ ،(اٌّزخظظخ الأعٙضح ٚثؼغ) اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ ِغ

 .الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ٚاعزمجبي ٚاسعبي
 أفغُٙ ISPs ٘زٖ .الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌششوخ شجىبد ِٓ ِجبشش ارظبي ٚرٛف١ش اٌىج١شح، اٌششوبد رخذَ الإٔزشٔذ خذِبد دِٞضٚ

 .اٌشجىخ إٌٝ اٌٛطٛي ٔمبؽ خلاي ِٓ اٌجؼغ ثؼؼٙب رشرجؾ
  

 الإٔزشٔذ رطج١مبد
 فٟ ٚاٌّشبسوخ اٌؼب١ٌّخ، اٌشجىخ ػٍٝ غاٌّٛال ٚرظفؼ اٌفٛس٠خ، ٚاٌشعبئً الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ ٟ٘ شؼج١خ الأوضش الإٔزشٔذ رطج١مبد

 .اٌذسدشخ ٚغشف الأخجبس ِغّٛػبد
  
  

 ٌلإٔزشٔذ اٌزغبس٠خ الأػّبي اعزخذاَ
 الاعزخذاِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح اٌذػُ، ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌؼّلاء ٚرٛف١ش الأػّبي، ششوبء ث١ٓ اٌزؼبْٚ ِضً رطج١مبد أطجؾذ ٌمذ

  .ٌلإٔزشٔذ اٌىجشٜ اٌزغبس٠خ
 ِزؼذدح اٌزطج١مبد ػٓ فؼلا اٌؼّلاء، ػلالبد إداسح ٚرطج١مبد ٚاٌّج١ؼبد، ٌٍزغ٠ٛك الإٔزشٔذ رم١ٕبد أ٠ؼب رغزخذَ اٌششوبد

 .ٚاٌّؾبعجخ اٌجشش٠خ، ٚاٌّٛاسد ٚاٌزظ١ٕغ، إٌٙذعخ فٟ ٚرطج١مبد اٌزغبس٠خ، اٌٛظبئف
  

 ٌلإٔزشٔذ الأػّبي ٚل١ّخ
 اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد ِضً) الإٔزشٔذ شجىخ ٚػٍٝ الإٔزشٔذ رم١ٕبد رغزخذَ زٟاٌ اٌزطج١مبد ثغجت رٕشأ اٌزىب١ٌف فٟ وج١شح فٛساد ٠ّىٓ

 .اٌزم١ٍذ٠خ إٌظُ ِٓ ٚط١بٔخ ٚرشغ١ً ٌزط٠ٛش رىٍفخ ألً رىْٛ ِب ٚػبدح (ٚاٌخبسع١خ
 ثزٌه اٌّشرجطخ اٌّؼبِلاد ٚرىب١ٌف اٌجشاِظ، إٌٝ اٌّغزٕذح إطذاس إٌٝ ٚاؽذ د١ًٌ ِٓ رغبس٠خ ػ١ٍّخ ثزؾ٠ًٛ لّذ ٚلذ أٞ فٟ

  .ِمبد٠ش ػذح ِٓ ثأِش رٕخفغ أْ اٌّزٛلغ ِٓ ١ٍخػّ
 :اٌىجشٜ اٌزغبس٠خ اٌم١ُ عزخ ٌزؾم١ك الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌّٛالغ ثٕبء ػٍٝ اٌششوبد ِؼظُ
              الإٔزشٔذ ػجش اٌّج١ؼبد ِٓ ٌلا٠شاداد عذ٠ذح ر١ٌٛذ. 
              اٌؼّلاء ٚدػُ الإٔزشٔذ ػجش اٌّج١ؼبد خلاي ِٓ اٌّؼبِلاد رىب١ٌف رخف١غ. 
              الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌّج١ؼبد ٚالإػلاْ الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ؽش٠ك ػٓ عذد ػّلاء عزة. 
              ٚاٌذػُ ا٠ٌٛت اٌؼّلاء خذِخ رؾغ١ٓ ؽش٠ك ػٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌؼّلاء ٚلاء ص٠بدح. 
              اٌّٛعٛدح ٕزغبدٌٍّ عذ٠ذح ٚرٛص٠غ ا٠ٌٛت إٌٝ اٌّغزٕذح أعٛاق لٕٛاد رط٠ٛش. 
              ا٠ٌٛت ػٍٝ إ١ٌٙب اٌٛطٛي ٠ّىٓ عذ٠ذح ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌمبئّخ إٌّزغبد رط٠ٛش. 

  
  
  
  
  



 اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد دٚس

  
 اٌّؼٍِٛبد، ٌزجبدي اٌّؤعغخ داخً الإٔزشٔذ رشجٗ ث١ئخ ٌزٛف١ش الإٔزشٔذ رم١ٕبد رغزخذَ ِؤعغخ داخً شجىخ ٟ٘ إٔزشأذ

 .اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٚدػُ بْٚ،ٚاٌزؼ ٚالارظبلاد،
 ا٢خش٠ٓ اٌزغبس١٠ٓ ٚاٌششوبء ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌؼّلاء ِٓ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد خلاي ِٓ ٌٍششوخ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىخ إٌٝ اٌٛطٛي ٠ّىٓ وّب

 .اٌخبسع١خ اٌشجىخ ٚطلاد ػجش
  

 اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد ِٓ اٌششوخ ل١ّخ
              عٙبص أٚ ثه اٌخبص اٌىّج١ٛرش ٚعٙبص اٌذاخ١ٍخ اٌشجىخ ِزظفؼ اعزخذاَ ٠ّىٕه :ٚاٌزؼبْٚ الارظبلاد 

 ػٍٝ اٌفبوغبد ٚؽزٝ ٚطفؾبد، اٌظٛرٟ، ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ ٚاعزمجبي لإسعبي إٌمبي اٌٙبرف

 .اٌخبسع١خ ٚاٌشجىبد الإٔزشٔذ شجىخ خلاي ِٓ خبسع١ب ٚوزٌه ِؤعغزه، داخً ا٢خش٠ٓ ِغ اٌزٛاطً
              WEB اٌف١ٕخ، اٌشعِٛبد اٌششوخ، الإخجبس٠خ إٌششاد ِضً ِزٕٛػخ اٌّؼٍِٛبد ِٕزغبد :إٌشش 

 اٌٛعبئؾ ا٠ٌٛت طفؾبد رٌه فٟ ثّب اٌطشق، ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ فٟ ٔشش ٠ّىٓ إٌّزغبد ٚوزبٌٛعبد

 .إٌّضي فٟ الأػّبي رطج١مبد ِٓ ٚوغضء اٌظبفٟ، ٚاٌجش الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌجش٠ذ اٌفبئمخ،
              اٌؼ١ٍّبد ٌذػُ اٌٙبِخ الأػّبي رطج١مبد ٚٔشش ٌزط٠ٛش وّٕظخ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد اعزخذاَ ٠ٞغش وّب 

 .ٚالإداسح الأػّبي ػ١ٍّبد :اٌمشاس اٌشجىبد ث١ٓ اٌّؤعغخ ػجش ٠غؼً ِّب ٚالإداس٠خ اٌزغبس٠خ
              MANAGEMENT PORTAL INTRANET: اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رٛظف أْ إٌّظّبد ػٍٝ ٠غت 

 اٌّىٛٔبد ِخزٍف ٚاٌجشِغ١بد الأعٙضح ػٍٝ اٌؾفبظ ِغ عٕت إٌٝ عٕجب الإٔزشأذ، ٚظبئف لإداسح ١١ّٕٙٓٚاٌ

 .ٔبعؾخ ٌؼ١ٍّبد اٌلاصِخ
  

 اٌخبسع١خ اٌشجىبد دٚس  

  
 اٌؼّلاء ِٓ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد ِغ ٌٍؼًّ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىخ ٌشثؾ الإٔزشٔذ رم١ٕبد رغزخذَ اٌزٟ اٌشجىخ ٚطلاد اٌخبسع١خ اٌشجىبد

 .أخشٜ أػّبي ششوبئٗ أٚ ٚاٌّٛسد٠ٓ،
 .الإفزشاػ١خ اٌخبطخ اٌشجىبد إٔشبء أٚ ث١ٕٙب ف١ّب ِجبششح اٌخبطخ اٌشجىخ ٚطلاد إٔشبء ٌٍششوبد ٠ّىٓ

 ٚغ١ش٘ب ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىخ ػٍٝ اٌخبسع١خ اٌشجىخ ث١ٓ اٌؼلالخ أْ وّب ِؼّٛٔخ، غ١ش الإٔزشٔذ اعزخذاَ ٌششوخ ٠ّىٓ أٚ

  .اٌىبفٟ الأِٓ ٌزٛف١ش ثٙب اٌخبطخ اٌؾّب٠خ عذاس ٚأٔظّخ اٌؾغبعخ اٌج١بٔبد رشف١ش ػٍٝ رؼزّذ ٌٚىٓ
  

  .ػٛاًِ ػذح ِٓ اٌخبسع١خ لاٌشجىبد الأػّبي ل١ّخ ِٓ ِشزك
 وض١شا، أعًٙ الإٔزشأذ اٌّٛاسد ٚطٛي ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌؼّلاء ٠غؼً اٌخبسع١خ اٌشجىبد ِٓ ٠ٚت ِغزؼشع رىٌٕٛٛع١ب أٚلا،

 .اٌغبثمخ اٌزغبس٠خ الأعب١ٌت ِٓ ٚأعشع
 اٌزفبػ١ٍخ ا٠ٌٛت ػٍٝ اٌمبئّخ اٌخذِبد ِٓ عذ٠ذح أٔٛاع ٌزمذ٠ُ ششوخ رّىٓ اٌخبسع١خ اٌشجىبد اٌّمجٍخ، ِضب١ٌٓ فٟ عزشْٚ وّب صب١ٔب،

 .اٌزغبس١٠ٓ ٌششوبئٙب
 .ا٢خش٠ٓ اٌزغبس١٠ٓ ئٙبٚششوب ػّلائٙب ِغ الأػّبي سعبي لجً ِٓ اٌزؼبْٚ ٚرؾغ١ٓ رّى١ٓ اٌخبسع١خ اٌشجىبد أْ ٠ّىٓ أ٠ؼب،

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اٌجذائً شجىخ ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارظبلاد

  
  

 الارظبلاد شجىخ ّٔٛرط

  
 :رٌه ػٍٝ ٚالأِضٍخ اٌؼٕظش فئبد الارظبلاد

 
  

 .اٌّزٛعطخ ِٓ ٔٛع ِٓ رزىْٛ لٕبح ػجش اعزمجبي عٙبص إٌٝ سعبٌخ ثئسعبي اٌّشعً ف١ٗ رشر١جبد أٞ ٘ٛ الارظبلاد شجىخ
 :اٌؼٕبطش ِٓ فئبد

              الأعٙضح أٚ طٕبد٠ك، طبفٟ شجىخ، اٌىّج١ٛرش ٚأعٙضح اٌشخظ١خ اٌىّج١ٛرش شجىبد ِضً يحطاث 

 .اٌّؼٍِٛبد
              ٚأعٙضح اٌّؾطبد ث١ٓ ٚالاعزمجبي اٌج١بٔبد ٔمً رذػُ اٌزٟ ٔانلاسهكٛت انسهكٛت الاحصالاث يعانجاث 

 ٚاٌظٙش، طٛد إٌٝ سلّٟ ِٓ اٌج١بٔبد رؾ٠ًٛ ٠ّٚىُٕٙ(.ٚاٌّٛعٙبد ٚاٌّؾٛلاد اٌّٛدَ، أعٙضح) اٌىّج١ٛرش



 اٌىّج١ٛرش أعٙضح ث١ٓ الارظبلاد رذفك ٚوفبءح ٚاٌذلخ، اٌغشػخ فٟ ٚاٌزؾىُ شفشح، ٚفه سِض ٚاٌج١بٔبد

 .ٚاٌّؼذاد
              أٚ اٌّؾٛس٠خ، ٚاٌىبثلاد إٌؾبع١خ الأعلان) زمجبٌٙبٚاع اٌج١بٔبد ٔمً خلاٌٙب ٠زُ اٌزٟ الاحصالاث لُٕاث 

 .اٌخ٠ٍٛخ ٚالأٔظّخ ٚالإراػخ، ٚالارظبلاد، اٌظٕبػ١خ ٚالألّبس اٌذل١مخ ٚاٌّٛعبد اٌؼٛئ١خ، الأ١ٌبف وبثلاد
              اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌغخ ثّٙبَ ل١بَ ِٓ ٠زّىٕٛا ؽزٝ الارظبلاد شجىبد ؽش٠ك ػٓ انكًبٕٛحش أجٓضة ِزشاثطخ 

 .ثُٙ طخاٌخب
              ْٛاٌغٍى١خ الارظبلاد أٔشطخ رؾىُ اٌزٟ اٌجشاِظ ِٓ الاحصالاث نًشالبت حاسٕبٙ بشَايج ٠ٚزى 

 .الارظبلاد شجىبد ٚظبئف ٚإداسح ٚاٌلاعٍى١خ
  
  
  
  
  

  

  

 الارظبلاد شجىبد أٔٛاع

  

  إٌطبق ٚاعؼخ اٌشجىبد
  .ٚاعؼخ عغشاف١خ ِٕطمخ رغطٟ اٌزٟ ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارظبلاد شجىبد

 ٚاٌؼّلاء اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزمجبي لإسعبي اٌغٕغ١بد ِزؼذدح اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ لجً ِٓ اٌٛاعؼخ اٌشجىبد ٚرغزخذَ

 .ُٚاٌؼبٌ ٚاٌجٍذاْ، ٚإٌّبؽك اٌّذْ ػجش ثُٙ اٌخبطخ إٌّظّبد ِٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌّٛسد٠ٓ،
  

 ِٕطمخ شجىخ ِزشٚث١ٌٛزبْ
 .ثأوٍّٙب ٌّذْ اٌّجبٟٔ ِٓ وزً ػذح ِٓ رزشاٚػ أْ ٠ّٚىٓ ِؾذدح، عغشاف١خ ِٕطمخ ٠ؾغٓ

  

 اٌّؾ١ٍخ اٌشجىبد
 اٌذساع١خ، ٚاٌفظٛي ِىزت، ِضً ِؾذٚدح، اٌّبد٠خ ِٕطمخ داخً الأخشٜ اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌغخ ٚأعٙضح اٌىّج١ٛرش أعٙضح رٛط١ً

 .اٌؼًّ ِٛلغ ِٓ غ١ش٘ب أٚ ِظٕغ، ٚثٕبء،
  

 {VPN{/0}{0} 0/} الافزشاػ١خ اٌخبطخ اٌشجىبد{6}
 اٌشجىخ، إٌبس٠خ اٌغذساْ ػٍٝ رؼزّذ ٚإّٔب اٌشئ١غ١خ، الأعبع١خ ٚاٌشجىخ الإٔزشٔذ ٠غزخذَ إِٓخ شجىخ ٟ٘ افزشاػ١خ خبطخ شجىخ

  .اٌّشبسوخ إٌّظّبد ٚرٍه الإٔزشٔذ ٚارظبلاد إٔزشٔذ ِٓ الأخشٜ الأِبْ ١ِٚضاد ٚاٌزشف١ش،
  

  اٌخبدَ / اٌؼ١ًّ شجىبد
 اٌّؾ١ٍخ إٌّطمخ شجىبد لجً ِٓ ِزشاثطخ .اٌؼّلاء ٟ٘ إٌٙبئٟ ٌٍّغزخذَ اٌؾٛعجخ اٌؼًّ ِٚؾطبد اٌخبدَ اٌؼ١ًّ شجىخ / فٟ

 .اٌشجىبد أ٠ؼب رذ٠ش اٌزٟ اٌشجىخ، خٛادَ ِغ اٌزطج١ك ِؼبٌغخ ٚؽظخ
  .اٌؼّلاء سل١مخ أٚ ع١ّىخ اٌؼ١ًّ :شى١ٍٓ أؽذ رزخز أْ ٠ّىٓ اٌخبدَ / اٌؼ١ًّ ٔٙظ

 .ٚاٌؾٛعجخ رغ١ٙض ِٓ ِب وً ٌجزي ٚاٌؼ١ًّ اٌج١بٔبد ٌزخض٠ٓ خبدَ ع١ّىخ ٔٙظ ٠غزخذَ
 رطج١مبد ٌٚىٓ اٌج١بٔبد فمؾ ١ٌظ ػِّٛب ٠ٚؼُ لٛٞ ِؼبٌظ اٌٍّمُ ٠ظجؼ .ػًّ ثىً اٌم١بَ خبدَ ٠غؼً سل١مخ اٌؼ١ًّ إٌٙظ

 .اٌج١بٔبد ٌّؼبٌغخ اٌلاصِخ اٌجشِغ١بد
  

 اٌؾبعجبد شجىخ
 أٞ فٟ اٌّشوضٞ اٌؾٛعجخ وّٛسد ِشوض٠خ شجىخ اٌشجىبد ِفَٙٛ ٔظش ٚعٙبد أٚ اٌشجىخ اٌؾٛعجخ ٘زٖ ".اٌىّج١ٛرش ٟ٘ اٌشجىخ"

 .اٌؾٛعجخ ث١ئخ
  

 ثشاِظ ٌزغ١ٙض اٌّزظفؼ ػٍٝ اٌّؼزّذح اٌّغزخذَ ٚاعٙخ رٛفش أخشٜ سل١مخ اٌؼّلاء ٚشجىخ اٌىّج١ٛرش ٚأعٙضح اٌشجىخ، اٌؾٛعجخ فٟ

  .رطج١مبد ّٝرغ طغ١شح اٌزطج١ك



  
 ٚخٛادَ اٌزطج١مبد، خٛادَ سل١مخ، اٌؼّلاء ِٓ رزأٌف لأٔٙب ؽجمبد صلاس اٌخبدَ / اٌؼ١ًّ ّٔٛرط أؽ١بٔب شجىخ اٌؾٛعجخ ٠ٚغّٝ

  .اٌج١بٔبد لبػذح
  

 اٌشجىبد ٌٍٕذ إٌذ
  

              ٟاٌٍّفبد رجبدي ٚاٌجشِغ١بد اٌّشوض٠خ، اٌخبدَ ث١ٕخ ف P2P خبدَ إٌٝ ثه اٌخبص اٌىّج١ٛرش عٙبص ٠شثؾ 

 .اٌشجىخ فٟ (اٌضِلاء) ا٢خش٠ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٌىبفخ د١ًٌ ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ِشوضٞ
 :ٚل١ٛد ِضا٠ب

o                   ٚاٌخبدَ اٌّشوضٞ اٌذ١ًٌ ػٍٝ الاػزّبد 
o                   اٌّؾزٜٛ ٚأِٓ ٌٍغلاِخ أفؼً ؽّب٠خ رٛف١ش ٠ّىٓ اٌزٟ ِٕظخ ِغ شجىخ رٛفش 

 ٌٍشجىخ ٚاٌّغزخذ١ِٓ
  

              فٟ اٌٍّفبد ِشبسوخ ثشٔبِظ أٚلا،.اٌخبدَ أٚ اٌّشوضٞ اٌذ١ًٌ ٌذ٠ٗ ٠ٛعذ لا ٌٍٕذ إٌذ شجىخ ٔم١خ اٌؼّبسح 

 إٌٝ ٠ٕزمً صُ .اٌشجىخ فٟ الأزشٔذ ِغزخذِٟ ِٓ ٚاؽذ ِغ ثه اٌخبص اٌىّج١ٛرش عٙبص ٠شثؾ P2P اٌشجىخ

 الأٚي اٌّغزخذَ أْ اٌشجىخ فٟ الأزشٔذ ِغزخذِٟ ع١ّغ ٌٍٕذ إٌذ ِٓ ثه اٌخبص اٌّغزخذَ لاعُ ٔشطخ ٚطٍخ

 .ي اٌغبثمخ اٌذٚساد فٟ ٚاعٗ (الأزشٔذ ِغزخذِٟ ِٓ ٚغ١شُ٘)
  

  
  
  
  

DIGITAL اٌزٕبظش٠خ ٚإشبساد 

  
 .وٙشثبئ١خ إشبسح إٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾ٠ًٛ اٌّغزخذِخ اٌطش٠مخ إٌٝ ٠ش١ش اٌشل١ّخ أٚ اٌزٕبظش٠خ

 .ِشاػبرٙب ٠غشٞ و١ّخ ِغ ؽشد٠ب رزٕبعت اٌزٟ اٌؾب١ٌخ أٚ اٌىٙشثبئٟ اٌغٙذ إٔشبء ٠زُ رّض١ٍٟ، ٔظبَ فٟ
 فٟ اٌم١بط ػٓ اٌزؼج١ش ٠زُ أْ ثّغشد أٔٗ ٟ٘ اٌشئ١غ١خ ٚا١ٌّضح .وشلُ الاؽزفبي ٠غشٞ و١ّخ ػٓ اٌزؼج١ش ٠زُ اٌشلّٟ، إٌظبَ فٟ

  .رش٠ذ وّب ثٙب ٚاٌزلاػت اٌذل١مخ بداٌّؼبٌغ أٚ وّج١ٛرش عٙبص فٟ إدخبٌٙب ٠ّىٓ فئٔٗ سلّٟ، شىً
  
  
  
  

MEDIA TELECOMMUNICATIONS - ا٠شد 

  

 الأعلان صٚط ث١ٓ اٌٍّز٠ٛخ
 الأوضش اٌٛع١ٍخ ٘ٛ ،(صٚط ث١ٓ اٌٍّز٠ٛخ عٍه) أصٚاط إٌٝ اٌٍّز٠ٛخ إٌؾبع١خ الأعلان ِٓ رزأٌف اٌزٟ اٌؼبد٠خ، اٌٙبرف أعلان

 066 إٌٝ (سادع دْٚ) اٌضب١ٔخ فٟ ثذ ١ٍِْٛ 4 ِٓ رزشاٚػ ٔمً عشػخ رظً أْ ٠ّىٓ .ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ ٌلارظبلاد اعزخذاِب
  (.ِؾ١ّخ) اٌضب١ٔخ فٟ ثذ ١ٍِْٛ

  

  اٌّؾٛس ِزؾذ وبثً
  .ٚؽّب٠زٗ ٌؼضي اٌفٛاطً ِغ ٍِفٛفخ لٛٞ عٍه الأ١ٌَِٕٛٛ أٚ إٌؾبط ِٓ اٌّؾٛس ِزؾذ وبثً ٠زىْٛ

 فٟ صٚط ث١ٓ اٌٍّز٠ٛخ الأعلان خطٛؽ ِٓ ثذلا ٚرغزخذَ (اٌضب١ٔخ فٟ ١ِغبثب٠ذ 266-466) اٌغشػخ ػب١ٌخ اٌج١بٔبد ٔمً رغّؼ أٔٙب

 ٚالأعٙضح اٌىّج١ٛرش أعٙضح ِٓ لظ١شح ِغبفخ ثؼذ ٌٚلارظبلاد اٌزٍفض٠ٟٛٔ، اٌى١جً ٔظّخلأ اٌفبئمخ، اٌخذِخ اٌؾؼش٠خ إٌّبؽك

  .اٌطشف١خ
  

  اٌجظش٠خ الأ١ٌبف



 عزشح فٟ ٍِفٛفخ اٌضعبع١خ الأ١ٌبف ِٓ سل١مخ اٌشؼش خ١ٛؽ ِٓ أوضش أٚ ٚاؽذ ِٓ رزىْٛ اٌزٟ ٚاٌىبثلاد اٌجظش٠خ الأ١ٌبف رغزخذَ

 (.ر١شاثب٠ذ أٚ ح،اٌٛاؽذ اٌضب١ٔخ فٟ ر١شاثب٠ذ) ٚال١خ
  

  "الأخ١ش ا١ًٌّ" ِٚشىٍخ
 ٚعشػبد اٌؼبٌٟ اٌزشددٞ إٌطبق ػشع رٛفش أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأفؼً ٚأعشع اٌغذ٠ذح رزجٕٝ الارظبلاد ِضٚد

  .ٌٍّغزٍٙى١ٓ أعشع ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارظبلاد
 اٌّمذِخ اٌزشددٞ إٌطبق ػشع ِغ اٌزؼبًِ ٠ّىٓ لا فمؾ أْ صٚط ث١ٓ اٌٍّز٠ٛخ الأعلان ٌٍّٚغ اٌغٍى١خ الارظبي ٠زُ اٌزٞ إٌّضي

  .الأ١ٌبف ِٓ
  
  
  
  

WIRELESS - MEDIA TELECOMMUNICATIONS 

  

 الأسػ١خ ١ِىش٠ٚٚف
 ث١ٓ اٌجظش خؾ ِغبس فٟ اٌغشػخ ػب١ٌخ اٌلاعٍى١خ الإشبساد رٕمً اٌزٟ ٠ٕطٛٞ الأسػ١خ ساعخ ا١ٌّىش٠ٚٚف ا١ٌّىش٠ٚٚف أٔظّخ

  .ثؾش٠ب ١ِلا 06 ؽٛاٌٟ ِزجبػذح اٌزم٠ٛخ ِؾطبد
  

  اٌظٕبػ١خ ٌلألّبس الارظبلاد
 الأسع ػب١ٌخ ِذاس ٚػؼٙب ٠زُ ػبدح،.ُثٙ اٌخبطخ الارظبلاد وٛعؾ ا١ٌّىش٠ٚٚف اٌشاد٠ٛ اعزخذاَ أ٠ؼب الارظبلاد ألّبس

(HEO) الاعزٛاء خؾ فٛق و١ٍِٛزش 22،000 ؽٛاٌٟ اٌضبثزخ الارظبلاد الأسع ِغ ِزضإِخ ِذاساد فٟ اٌظٕبػ١خ الألّبس.  
 الإشبساد إسعبي ٚإػبدح رؼخ١ُ أْ اٌظٕبػ١خ ٌلألّبس شؼبع ا١ٌّىش٠ٚٚف لإشبساد ؽجك ٘ٛائ١بد رغزخذَ الأسػ١خ اٌّؾطبد

  .الأ١ِبي آلاف ثؼذ ػٍٝ أخشٜ أسػ١خ بدِؾط إٌٝ
  

 PCSٚ اٌخ٠ٍٛخ الأٔظّخ
 ِٕطمخ رمغ١ُ ِٓ ٚع١ّؼُٙ رٌه، ِٚغ .اٌلاعٍى١خ الارظبلاد رم١ٕبد ػذح رغزخذَ ٚالاعزذػبء PCSٚ اٌخٍٛٞ اٌٙبرف شجىبد

 .إٌّطمخ فٟ ِشثؼخ أ١ِبي ػذح إٌٝ ٚاؽذ ِٓ ػبدح اٌخلا٠ب، أٚ طغ١شح، ِٕبؽك إٌٝ عغشاف١خ
  

  اٌلاعٍى١خ اٌّؾ١ٍخ اٌشجىبد
 ِؼ١بس IEEE ثبعُ اٌّؼشٚفخ اٌزم١ٕخ إٌبؽ١خ اٌلاعٍى١خ ٌٍّٛعبد اٌغذ٠ذح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌم١بع١خ ِفزٛؽخ لاعٍى١خ ٘ٛ اٌشئ١غٟ ٚاٌّضبي

(11 802.11b اٌضب١ٔخ فٟ ١ِغبثذ)، ٚفبٞ ٚاٞ ثبعُ شؼج١ب أوضش أ.  
 ٔطبق ػٍٝ ؽزٝ رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘زٖ ٌغؼً ػٛد اٌضب١ٔخ فٟ ثذ١ِغب 22 ثغشػخ (802.11g ثّؼ١بس) أعشع ٔغخخ ٕٚ٘بن

 .أٚعغ
 .اٌضب١ٔخ فٟ ١ِغبثذ 061 إٌٝ رظً عشػبد ٠ٛفش اٌغذ٠ذ اٌّؼ١بس ٘زا .الأزٙبء رُ ،802.11n ِؼ١بس ٔغخخ، أؽذس

  

 اٌجٍٛرٛس
 اٌىّج١ٛرش ٚعٙبص اٌؼٛئ١خ ٌّبعؾبدٚا اٌطبثؼبد ِضً اٌطشف١خ الأعٙضح إٌٝ وبثً ِٓ خب١ٌخ لاعٍىٟ ارظبي وّب اٌجٍٛرٛس ٠خذَ

 .ِزش 066-06 فؼبٌخ ِغّٛػخ ِغ اٌضب١ٔخ فٟ ١ِغبثذ 0 ؽٛاٌٟ فٟ ٚرؼًّ
  

  اٌلاعٍى١خ اٌشجىخ
 اٌؼّلاء اٌّؾٌّٛخ الارظبلاد أعٙضح ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌشخظ١خ، اٌشل١ّخ ٚاٌّغبػذاد الاعزذػبء ٚأعٙضح اٌزو١خ اٌٙٛارف أطجؾذ

  .اٌلاعٍى١خ اٌشجىبد فٟ عذا سل١مخ
 عشػبد سفغ إٌٝ رٙذف اٌزٟ اٌلاعٍى١خ اٌزم١ٕبد (4G) اٌشاثغ اٌغ١ً ػٍٝ ٌٍؼًّ ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارظبلاد طٕبػخ رٛاطً

  .إٌمبٌخ الأعٙضح ػٍٝ اٌّزؼذدح اٌٛعبئؾ ٚرطج١مبد اٌف١ذ٠ٛ ٌزّى١ٓ لاعٍى١خ
 ثشٔبِظ خلاي ِٓ (WML) اٌلاعٍى١خ اٌز١١ّض ٌغخ إٌٝ XML أٚ HTML فٟ ٠ٚت طفؾبد رؾ٠ًٛ ٠زُ و١ف WAP اٌّؼ١بس ٠ؾذد

 ثزم١ٕخ لاعٍىٟ عٙبص إٌٝ ٠ٚت ٍِمُ ِٓ ٌٕمً لاعٍى١خ ا٠ٌٛت طفؾبد لإػذاد ٚو١ً اٌجشاِظ لجً ِٓ preprocessedٚ رظف١خ

  .ا٠ٌٛت
  



  
  
  
  
  
  
  
  

TELECOMMUNICATIONS PROCESSORS 

  

 اٌّٛدَ أعٙضح
 اٌزٟ اٌزٕبظش٠خ اٌزشدداد إٌٝ رظً الارظبلاد ِٓ ٚاؽذح ٔٙب٠خ فٟ ٔمً أٚ اٌىّج١ٛرش ِؾطخ ِٓ اٌشل١ّخ الإشبساد رؾ٠ًٛ ٠ّٚىُٕٙ

  .اٌؼبد٠خ اٌٙبرف خطٛؽ ػجش رٕزمً أْ ٠ّىٓ
 ٚرؼشف .اٌّغزمجٍخ ِؾطخ فٟ سلّٟ شىً إٌٝ أخشٜ ِشح اٌّشعٍخ اٌج١بٔبد ثزؾ٠ًٛ الارظبلاد خؾ ِٓ ا٢خش اٌطشف فٟ ِٛدَ

 .ٚالإعزخلاص رؼذ٠ً ثبعُ اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ

 
  

  اٌشجىخ ث١ٓ اٌّشزشوخ اٌّؼبٌغبد
              اٌشجىخ فٟ الارظبلاد اٌذٚائش ث١ٓ الارظبلاد رغؼً اٌزٟ الارظبلاد ِؼبٌظ ٘ٛ فانخحٕل. 
              الارظبلاد لٛاػذ رغزخذَ اٌزٟ اٌّؾ١ٍخ اٌشجىبد ِٓ أوضش أٚ اص١ٕٓ ث١ٓ ٠شثؾ اٌزٞ اٌغٙبص ٘ٛ جسش 

 .اٌجشٚرٛوٛي أٚ ٔفغٙب
              ثشٚرٛوٛلاد أٚ لٛاػذ ػٍٝ اٌمبئّخ اٌشجىبد رشثؾ اٌزٟ اٌزو١خ الارظبلاد ِؼبٌظ ٘ٛ انخٕجّٛ جٓاص 

 .ٚعٙزٙب إٌٝ الارظبلاد سعبٌخ رٛع١ٗ ٠ّىٓ ٌزٌه ِخزٍفخ،
              ا١ٌّٕبء رجذ٠ً الارظبلاد ِؼبٌظ ٘ٛ ٔانًحٕس. 

  

  اٌّزؼذدح اٌشعبئً
  .اٌّؾطبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚاؽذ ٚلذ فٟ اٌج١بٔبد ٔمً ٌزٕف١ز ٚاؽذح ارظبلاد لٕبح رغّؼ اٌزٟ الارظبلاد ِؼبٌظ ٘ٛ ِؼذد

 .اٌغشػخ ثط١ئخ لٕٛاد ػذح اٌٝ اٌغشػخ ػب١ٌخ لٕبح فؼبي ٔؾٛ ػٍٝ رمغُ ِؼذد ،(FDM) اٌزشدد رمغ١ُ ِؼبػفخ فٟ
 عذا، لظ١شح ص١ِٕخ فزشاد فٟ اٌغشػخ ػبٌٟ خؾ اعزخذاَ ٠ّىٓ ِؾطخ وً اٌٛلذ ٠مغُ ذدِؼ ،(TDM) اٌٛلذ رمغ١ُ ِؼبػفخ فٟ

  .اٌض١ِٕخ الأؽش أٚ
  



  
  
  
  

SOFTWARE TELECOMMUNICATIONS 

 ِٚؼبٌغبد ٚاٌؾبعجبد، ٚاٌخٛادَ اٌىّج١ٛرش أعٙضح فٟ ِٛعٛدح رىْٛ لذ اٌشجىخ إداسح ٚثشاِظ ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارظبلاد

 .الارظبلاد
 الأ٠ٌٛٚبد رؾذ٠ذ الإخشاط، / الإدخبي ٌٍٕشبؽ اٌؼ١ٍّخ اٌىّج١ٛرش أعٙضح رٍمبئ١ب فؾض ِضً ٚظبئف رؤدٞ اٌشجىخ إداسح ثشاِظ

 .الأخشٜ اٌشجىخ فٟ ِٚشبوً الإسعبي أخطبء ٚرظؾ١ؼ ٚوشف ٚاٌّؾطبد، اٌؼّلاء ِٓ اٌج١بٔبد ارظبلاد ٌطٍجبد
  

  اٌشجىخ إداسح
              خذِخ ِغز٠ٛبد ٚرؾغ١ٓ الاصدؽبَ ٌزغٕت اٌّشٚس ٚؽشوخ اٌشجىخ ِٛاسد إداسح :انًشٔس إداسة 

 .ٌٍّغزخذ١ِٓ الارظبلاد
              ٍٚإٔفبر اٌزذل١ك، ٚٚظبئف اٌؾّب٠خ، ٚعذاس ٚاٌزشف١ش، اٌزٛص١ك، رٛفش أْ ٠غت الارظبلاد ثشٔبِظ :الأي 

 .الأ١ِٕخ اٌغ١بعبد
              لجً اٌّؾزٍّخ اٌّشبوً ِٓ اٌشجىخ ِغؤٌٟٚ ٚإثلاؽ جىخ،اٌش ػجش ِٚشب٘ذح اعزىشبف :انشصذ شبكت 

 .ٚلٛػٙب
              أفؼً ٌزؾذ٠ذ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاؽز١بعبد اٌّشٚس ؽشوخ ٚأّٔبؽ اٌّغؼ اٌشجىخ ِٛاسد :انسعت انخخطٛػ 

 .ٚاٌزغ١١شاد رّٕٛ لأٔٙب اٌشجىخ اؽز١بعبد ٌزٍج١خ اٌغجً
  
  
  
  

 اٌشجىبد ثٕٝ

              ِشوضٞ وّج١ٛرش عٙبص إٌٝ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ اٌىّج١ٛرش أعٙضح َجٕو شجىخ ثشثؾ. 
              ِغبٚاح أوضش أعبط ػٍٝ ؽٍمخ فٟ ِؼب اٌّؾ١ٍخ اٌىّج١ٛرش ِؼبٌغبد عصابت شجىخ ثشثؾ. 
              الارظبلاد لٕبح أٚ اٌؾبفٍخ، ٔفظ فٟ رشزشن ِؾ١ٍخ اٌزٟ اٌّؼبٌغبد فٟ شجىخ ٟ٘ انحافلاث شجىخ. 
              اٌؾٍجخ فٟ اٌىّج١ٛرش أعٙضح وبفخ أٚ ثؼغ ٌلارظبي اٌّجبششح الارظبلاد خطٛؽ ٠ٚغزخذَ.سهكٛت شجىخ 

  .اٌجؼغ ٌجؼؼٙب
  
  
  
  

ARCHITECTURES ٚاٌجشٚرٛوٛلاد اٌشجىخ 

  

  ثشٚرٛوٛلاد
 .اٌشجىخ فٟ الارظبلاد ػٍٝ ٌٍغ١طشح ٚالإعشاءاد اٌمٛاػذ ِٓ ِٛؽذح ِغّٛػخ ٘ٛ ٚاٌجشٚرٛوٛي

  

 اٌشجىبد رظ١ّّبد
 ثشٚرٛوٛلاد اعزخذاَ ؽش٠ك ػٓ ٚرٌه ٚالارظبلاد، ٚفؼبٌخ ِٚشٔخ ٚثغ١طخ ِفزٛؽخ ث١ئخ رؼض٠ض ٘ٛ اٌشجىخ ثٕٝ ِٓ ٚاٌٙذف

 إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ث١ٓ اٌم١بع١خ اٌّغز٠ٛبد ِزؼذدح ٚاعٙخ ٚرظ١ُّ ٚاعٙبد، اٌم١بع١خ ٚاٌجشِغ١بد الارظبلاد ٚأعٙضح اٌم١بع١خ

  .اٌىّج١ٛرش ٚأٔظّخ
  

  OSI ّٔٛرط
 ؽش٠ك ػٓ رٕزمً أْ ٠ٕجغٟ اٌزٟ ٌلاٌى١ف١خ "اٌّشعؼٟ إٌّٛرط" أٚ ِٛؽذ ٚرٛط١ف اٌّفزٛؽخ الأٔظّخ ّٔٛرط (OSI) اٌج١ٕٟ ٚاٌشثؾ

 .الارظبلاد شجىخ فٟ ٔمطز١ٓ أٞ ث١ٓ اٌشعبئً



 إٌٝ رمغ١ّٙب ٠ّىٓ ٚاٌلاعٍى١خ ٍى١خاٌغ الارظبلاد شجىخ فٟ إٌٙب٠خ ِٓ اص١ٕٓ ث١ٓ اٌزٛاطً ػ١ٍّخ أْ ٟ٘ OSI فٟ اٌشئ١غ١خ اٌفىشح

 .اٌظٍخ راد ٚظبئف اٌخبطخ، ِٓ اٌخبطخ ِغّٛػزٙب ِؼ١فب ؽجمخ وً ِغ ؽجمبد،
OSI ُاٌغجؼخ ؽجمبد .ؽجمبد عجغ إٌٝ ٚاٌلاعٍى١خ اٌغٍى١خ الارظبلاد ٠مغ ٟ٘: 

              اٌىٙشثبئ١خ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌشجىخ خلاي ِٓ ثذ ر١بس ٠ٕمً اٌطجمخ ٘زٖ .انًادٚت انطبمت :1 غبمت 

  .إٌبلً ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاعزمجبي إسعبي ِٓ الأعٙضح ٚعبئً ٠ٚٛفش .ٚا١ٌّىب١ٔى١خ
              يٍ نسلاسم حشٕ لهٛلا ٔٚفعم انبذَٙ نهًسخٕٖ حضايٍ انطبمت ْزِ حٕفش.انبٛاَاث ٔصهت غبمت :2 غبمت 

  .ٔالإداسة َمم بشٔحٕكٕل انًعشفت ٕٚفش اَّ .5 يٍ انضائذة فٙ 1
              انٕجٓت إنٗ انصحٛح الاحجاِ فٙ إسسانّ) انبٛاَاث حٕجّٛ يمابط انطبمت ْزِ.انشبكت غبمت :3 غبمت 

 انخٕجّٛ ٚفعم انشبكت غبمت (.حضيت يسخٕٖ عهٗ ٔاسدة الإسسال ٔاسخمبال انصادسة الإسسال عهٗ انصحٛحت

  .انخٕجّٛ ٔإعادة
              كاَج إرا يا ححذٚذ انًثال، سبٛم عهٗ) َٓاٚت إنٗ َٓاٚت سٛطشة حذٚش انطبمت ْزِ.انُمم غبمت :4 غبمت 

  .كايهت انبٛاَاث َمم ٚعًٍ أَّ .انخطأ يٍ ٔانخحمك (ٔصهج لذ انحضو كافت
              بٍٛ ٔانحٕاساث ٔانخبادلاث، انًحادثاث ٔحُخٓٙ حُسك، ٚعع، انطبمت ْزِ.انذٔسة غبمت :5 غبمت 

  .الاحصال ٔانخُسٛك انذٔسة يع حخعايم آَا .َٓاٚت كم فٙ انخطبٛماث
              انٕاسدة انبٛاَاث ٔححٕٚم انخشغٛم، َظاو يٍ جضءا ٔعادة انطبمت، ْزِ.انعشض غبمت :6 غبمت 

 يع يُبثمت َافزة فٙ انُص حٛاس يٍ انًثال، سبٛم عهٗ) آخش إنٗ ٔاحذ حمذًٚٙ عشض شكم يٍ ٔانصادسة

  .انجًهت بُاء غبمت أَٓا الأحٛاٌ بعط فٙ ٚسًٗ (.حذٚثا ٔصم انُص
              انخذيت، َٕعٛت ٔححذٚذ الاحصالاث، ششكاء ححذٚذ ٔٚخى انطبمت، ْزِ فٙ.انخطبٛماث غبمت :7 غبمت 

 نٛسج انطبمت ْزِ) .انبٛاَاث جًهت بُاء عهٗ لٕٛد أ٘ ححذٚذ ٔٚخى ٔانخصٕصٛت، انًسخخذو يصادلت ٔحعخبش

  (.انخطبٛماث غبمت ٔظائف حؤد٘ لذ انخطبٛماث بعط أٌ يٍ انشغى عهٗ َفسّ، انخطبٛك
  

 IP / TCP الإٔزشٔذ
 .IP / TCP ِؼشٚف ٘ٛ ٚوّب Interne ثشٚرٛوٛي / ثبلإسعبي اٌزؾىُ ثشٚرٛوٛي رٟ الإٔزشٔذ ثشٚرٛوٛلاد ِغّٛػخ ٚرغّٝ
 اٌّؼّبس٠خ إٌٙذعخ ِٓ جمبدؽ عجغ إٌٝ طٍخ راد رىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌجشٚرٛوٛلاد ِٓ ؽجمبد خّظ ِٓ IP / TCP ٠زىْٛ

OSI. 
  

 الإٔزش ثشٚرٛوٛي ػجش اٌظٛد
 اعزخذاَ ِٓ ثذلا IP ثبعزخذاَ اٌظٛر١خ اٌج١بٔبد ٌزّش٠ش إٔزشٔذ ارظبي ثبعزخذاَ ِّبسعخ ٘ٛ الإٔزشٔذ ػجش اٌٙبرفٟ الارظبي

 الارظبلاد أٚ الإٔزشٔذ ثشٚرٛوٛي جشػ اٌظٛد ثبعُ إ١ٌٙب ٠شبس ِب ٚغبٌجب .اٌم١بع١خ ٚرؾٛي اٌؼبَ اٌمطبػ١ٓ ث١ٓ اٌٙبرف١خ اٌشجىخ

 .الإٔزشٔذ ثشٚرٛوٛي ػجش
 ٚفٛٔبغٟ عىب٠ت :أِضٍخ

  
  
  
  

  اٌزشددٞ إٌطبق ػشع ثذائً

  
 .اٌمٕبح أزمبي ٌّؼذي الألظٝ اٌؾذ اٌزشددٞ إٌطبق ػشع ٠ؾذد

 (.bps) اٌضب١ٔخ فٟ ثذ فٟ اٌج١بٔبد ٔمً ِؼذلاد ٚلذسح عشػخ ل١بط ٠زُ ِب ٚػبدح
              ٌٚىٓ اٌضب١ٔخ فٟ و١ٍٛثذ 02 إٌٝ رظً اٌغشػخ ِٕخفؼخ ٔمً ِؼذلاد ػبدح انُطاق ظٛمت لُٕاث رٛفش 

 صٚط اٌٍّز٠ٛخ خطٛؽ سادع دْٚ رىْٛ ِب ػبدح أٔٙب.اٌضب١ٔخ فٟ ١ِغبثذ 4 إٌٝ ٠ظً ِب ِغ اٌزؼبًِ ا٢ْ ٠ّىٓ

 اٌىّج١ٛرش أعٙضح ِٓ اٌّٛدَ أعٙضح لجً ِٓ اٌج١بٔبد ٚارظبلاد اٌٙبرف١خ اٌظٛر١خ لالارظبلاد ػبدح رغزخذَ

 .الأخشٜ ٚالأعٙضح
              ثغشػخ ٌلأزمبي ِؾ١ّخ صٚط ث١ٓ اٌٍّز٠ٛخ خطٛؽ اعزخذاَ (اٌّزٛعطخ اٌفشلخ) انسشعت يخٕسطت لُٕاث 

 .اٌضب١ٔخ فٟ ١ِغبثذ 066 إٌٝ رظً
              إٌٝ اٌضب١ٔخ فٟ و١ٍٛثذ 420 ِٓ فزشاد ػٍٝ اٌغشػخ ػب١ٌخ ٔمً ِؼذلاد انعشٚط انُطاق لُٕاث رٛفش 

  .اٌفؼبئٟ اٌجش أٚ اٌؼٛئ١خ، ٚالأ١ٌبف ا١ٌّىش٠ٚٚف، رغزخذَ فئٔٙب ػبدح،.أعبط ٔمطخ ِٓ ١ٍِبساد ػذح



  

 
  
  

   
  

  SWITCHING ثذائً

  
  .آخش إٌٝ ٚاؽذ اٌزجذ٠ً عٙبص ِٓ ٚلذ فٟ وزٍخ سعبٌخ ٠ٕٚزمً اٌزجذ٠ً، سعبٌخ فٟ

              ٞٛٚوبٔذ.اٌؾضَ دػب أٚ صبثذ ِزغ١ش ؽٛي ِغّٛػبد إٌٝ ٚالارظبلاد اٌشعبئً رمغ١ُ حبذٚم عهبت ٠ٕط 

 .X.25 شجىبد ِجىش ٚلذ فٟ اٌؾضَ رجذ٠ً شجىبد
              ثىض١ش أعشع ٘ٛ الإغاس حشحٛم ِٓ X.25 اٌضم١ً الارظبلاد ؽشوخ ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ لذسح ٚأوضش ِٓ 

 .ٌٍششوخ ٚاعؼخ ِغبؽخ اٌخبدَ / ؼ١ًّاٌ شجىخ ػّٓ اٌّزذاخٍخ اٌّؾ١ٍخ اٌشجىبد
              ATM (ًصبثذ اٌخلا٠ب فٟ اٌج١بٔبد ِٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌف١ذ٠ٛ، اٌظٛد ٠ىغش اٌزجذ٠ً ٚػغ ِزضآِ غ١ش ٔم 

 .اٌشجىخ فٟ اٌّمجٍخ اٌٛعٙخ ٌُٙ ٚؽشق (اٌغ١طشح اٌّؼٍِٛبد ِٓ ثب٠ذ 2 ٚ اٌج١بٔبد ِٓ ثب٠ذ 21) ثب٠ذ 20 ِٓ
  
  
  
  
  

 اٌشجىبد رذاخً

  
 شخض أٞ ِغ الارظبي ٠ّىٓ ٚاؽذح شجىخ ػٍٝ ِىبْ أٞ فٟ شخض أٞ أْ ٠ؼّٓ اٌزٞ اٌّفَٙٛ ٘ٛ اٌشجىخ اٌج١ٕٟ اٌزشغ١ً لبث١ٍخ

 .الارظبلاد ِٕظٛس ِٓ ِشزشوخ ٌغخ ٠زؾذس ؽٛي اٌمٍك إٌٝ اٌؾبعخ دْٚ أخشٜ شجىخ ػٍٝ ِىبْ أٞ فٟ
  
  

  



 الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي - 70 اٌفظً

  
  

 الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ٔظُ

  

 اٌٛظبئف ِزؼذدح اٌّؤعغبد رطج١مبد

  
 اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ ٕ٘ذعخ إػبدح أعً ِٓ اٌزم١ٍذ٠خ الأػّبي ٚظبئف ِٓ اٌؾذٚد ػجٛس اٌٛظبئف ِزؼذدح اٌّشبس٠غ أٔظّخ

 .اٌّؤعغخ ػجٛس ػٓ اٌؾ٠ٛ١خ
 :ي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ وٛع١ٍخ اٌٛظبئف ِزؼذدح اٌّشبس٠غ أٔظّخ إٌّظّبد ٘زٖ ػشع
              ُاٌّؼٍِٛبد ِٛاسد رمبع 
              ٓاٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٚفؼب١ٌخ وفبءح رؾغ١ 
              الأػّبي ٚششوبء ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌؼّلاء ِغ الاعزشار١غ١خ اٌؼلالبد رط٠ٛش 

  
 اٌّشبس٠غ ٘زا ٠ٚشوض ،(ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّؾبعجخ، أٞ،) اٌؼًّ ٚظبئف ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌغخ ِزطٍجبد ػٍٝ اٌزشو١ض ِٓ لاثذ

 ثشٔبِظ ػٍٝ لبئُ ٔظبَ رٛف١ش خلاي ِٓ الأػّبي ػ١ٍّبد فٟ رشبسن اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ِٓ ِزىبٍِخ ِغّٛػبد دػُ ػٍٝ ٚاٌجشاِظ

  .م١ٍذ٠خاٌز اٌٛظ١ف١خ ؽذٚد ٠ّزذ أْ ٚاؽذ
  
  
  
  
  

  اٌزطج١ك اٌؼّبسح اٌّؤعغخ

  
 اٌٛظبئف ِزؼذدح ٌٍششوبد اٌشئ١غ١خ اٌزطج١مبد ث١ٓ اٌّزجبدٌخ اٌؼلالبد ٠ٛػؼ ٚاٌزٞ اٌّشبس٠غ، رطج١ك ث١ٕخ 7.3 اٌشىً ٠ٚؼشع

  .ا١ٌَٛ ثزضج١ذ رمَٛ أٚ ششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ رغزخذَ اٌزٟ

 
 ٚشش٠ه، ٚاٌّٛسد، اٌؼّلاء، اٌّؼ١ٕخ اٌغٙبد ِغ ثبٌزٕغ١ك الأعبع١خ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد إٔغبص ػٍٝ اٌّؤعغخ رطج١مبد رشوض

 .اٌششوخ فٟ ٚاٌّٛظف



  
              اٌّؤعغبد ِٛاسد رخط١ؾ (ERP) ٌٍششوخ، ٚاٌزٛص٠غ اٌذاخٍٟ الإٔزبط ٚفؼب١ٌخ وفبءح ػٍٝ ٠شوض 

 .اٌّب١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّبد
              اٌؼّلاء ػلالبد إداسح (CRM) ػ١ٍّبد ػجش ِشثؾخ ثُٙ ٚالاؽزفبظ اٌؼّلاء اوزغبة ػٍٝ ٚرشوض 

 .ٚاٌخذِخ ٚاٌّج١ؼبد اٌزغ٠ٛك
              اٌششوبء ػلالبد إداسح ٚرٙذف (PRM) ٚرٛص٠غ ث١غ رؼضص أْ ٠ّىٓ اٌز٠ٓ ٚاٌششوبء ػٍٝ ٌٍؾظٛي 

 .ثٙب الاؽزفبظ ٌٍششوخ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد
              اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ إداسح (SCM) ِغ ٚفؼب١ٌخ وفبءح الأوضش ٚاٌّشزش٠بد اٌؼ١ٍّبد رط٠ٛش ػٍٝ ٚرشوض 

 .الأػّبي سعبي ٠ؾزبعٙب اٌزٟ ٚاٌخذِبد ٌٍّٕزغبد اٌّٛسد٠ٓ
              اٌّؼشفخ إداسح رطج١مبد (KM) ٚدػُ اٌغّبػٟ اٌزؼبْٚ رذػُ اٌزٟ الأدٚاد ِغ ٌٍششوخ اٌّٛظف١ٓ رٛفش 

 .اٌمشاس ارخبر
  
  
  
  
  
  

 اٌزىبًِ اٌّشبس٠غ رطج١ك

 أػّبٌُٙ اٌشئ١غ١خ اٌزطج١مبد ٌزٛط١ً اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ لجً ِٓ اٌجشٔبِظ (الأِش٠ىز١ٓ ِجبدسح) رطج١ك رىبًِ اٌّؤعغخ ٚرغزخذَ

 .الإٌىزش١ٔٚخ
              ٗٔث١ٓ رؾذس أْ ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌزفبػلاد فٟ اٌّشبسوخ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٌّٕزعخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٠ز١ؼ فئ 

 الأػّبي رطج١مبد
              ٚاٌٛطٛي اٌشعبئً، ٚرطج١ك الارظبلاد ٚخذِبد ٚاٌزٕغ١ك، اٌج١بٔبد رؾ٠ًٛ رٕفز اٌزٟ اٌٛع١طخ ٠ٚٛفش 

 .اٌّؼ١ٕخ رطج١ك ٚاعٙبد إٌٝ
              ٓاٌج١بٔبد رجبدي ٌُٙ اٌغّبػ ؽش٠ك ػٓ اٌّشبس٠غ رطج١ك ِغّٛػبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ دِظ أْ ٠ّٚى 

 .اٌّغزخذ١ِٓ لجً ِٓ اٌّزمذِخ اٌزغبس٠خ ١ٍّخاٌؼ إٌّبرط ِٓ ِغزّذح ٌمٛاػذ ٚفمب
              ٓعٍظ، فٟ ِؼب ٠ؼٍّْٛ اٌخبطخ، الأػّبي رطج١مبد اٌخٍف١خ ٚاٌّىبرت الأِب١ِخ اٌّىبرت دِظ أْ ٠ّٚى 

 .ِزىبٍِخ ثطش٠مخ
  

 
  
  
  
  
  
  

SYSTEMS اٌّؼبِلاد رغ١ٙض 

 .اٌزغبس٠خ اٌّؼبِلاد ٚلٛع ػٓ إٌبرغخ اٌج١بٔبد رؼبٌظ اٌزٟ اٌٛظ١ف١خ ػجش اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ ٟ٘ (TPS) اٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ أٔظّخ



 ٚاٌّجبٌغ ٚاٌغؾت، ٚاٌٛدائغ ٚاٌّشزش٠بد اٌّج١ؼبد ِضً اٌزغبس٠خ، الأػّبي ِّبسعخ ِٓ وغضء رؾذس اٌزٟ الأؽذاس ٟ٘ اٌّؼبِلاد

 .ٚاٌّذفٛػبد اٌّغزشدح،
  

 الإٔزشٔذ رغزخذَ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ.ا٠ٌٛت رّى١ٓ اٌششوبد فٟ باعزشار١غ١ دٚسا رٍؼت الإٔزشٔذ ػجش اٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ ٔظُ

 (.OLTP) الإٔزشٔذ ػجش اٌّؼبِلاد ٌّؼبٌغخ اٌّٛسد٠ٓ أٚ ٌؼّلائٙب إٌىزش١ٔٚب سثطٙب اٌزٟ الأخشٜ ٚاٌشجىبد
  

 اٌّؼبِلاد رغ١ٙض دٚسح
  

              انخجارَت انبُاَاث انخماط هٍ انًعايلاث يعانجت دورة يٍ الأونً انخطىة.انبُاَاث إدخال. 
              هًا أساسُخٍُ بطزَمخٍُ عًهُت يعانجت َظى انًعايلاث بُاَاث.انًعايلاث حجهُز:  

 (دٚسٞ ثشىً ِٚؼبٌغزٙب اٌضِٓ ِٓ فزشح ِذٜ ػٍٝ رشاوّذ) اٌذفؼبد رغ١ٙض (1)
 .اٌظفمخ ؽذٚس ثؼذ ِجبششح اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ رزُ ؽ١ش ،(الأزشٔذ ػٍٝ ِؼبٌغخ) رغ١ٙض اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ (2)

              نها انًعايلاث يعانجت أَظًت لبم يٍ انًؤسست بُاَاث لىاعذ ححذَث َجب.انبُاَاث لاعذة صُاَت 

 .انخارَخ إنً وَصم صحُحت دائًا حكىٌ بحُث
              يثم رَزوانخما انىثائك يٍ يخُىعت يجًىعت حُخج انًعايلاث يعانجت أَظًت.انخمزَز وانجُم وثُمت 

 .انعًلاء وبُاَاث وانفىاحُز انًبُعاث وإَصالاث رواحبهى، انشزاء، أوايز
              انذاخهُت، وانشبكاث الإَخزَج، لاسخخذاو نه حسًح انًعايلاث يعانجت أَظًت يٍ انعذَذ.انخحمُك حجهُز 

 وحهمٍ انخحمُماث جزاءلإ انبُاَاث لىاعذ إدارة الاسخعلاو نغاث أو انىَب ويخصفحاث انخارجُت، انشبكاث

 .انًعايلاث يعانجت انُشاط َخائج بخصىص ردود
  
  
  
  
  

 COLLABORATION اٌّشبس٠غ أٔظّخ

 فشق أػؼبء ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك اٌزٛاطً رؼضص اٌزٟ اٌٛظبئف ِزؼذدح اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ ٟ٘ (ECS) اٌّشبس٠غ ثبٌزؼبْٚ ٔظُ

 :ػٍٝ رغبػذٔب لأٔٙب .اٌؼًّ ِٚغّٛػبد اٌؼًّ
              اٌجؼغ ثؼؼٙب ِغ اٌّؼٍِٛبد ِشبسوخ :انخىاصم. 
              اٌّٛاسد ٚاعزخذاَ اٌفشد٠خ اٌؼًّ عٙٛدٔب رٕظ١ُ :حُسُك. 
              ٌاٌّشزشوخ ٚاٌّٙبَ اٌّشبس٠غ ػٍٝ رؼبٟٚٔ ثشىً ِؼب اٌؼًّ :انخعاو. 

  

 اٌّؤعغخ ٌٍزؼبْٚ أدٚاد
 اٌزشؽ١ً، الإػلأبد، ٌٛؽخ ٚأٔظّخ ٠ٚت، ٔشش اٌفبوظ، اٌظٛرٟ، ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ الارظبي ٚعبئً ٚرشًّ

 .الإٔزشٔذ اٌٙبرف ٚأٔظّخ
 .ِؼب ٠ؼٍّْٛ ُٚ٘ ٚاٌزؼبْٚ اٌزٛاطً ػٍٝ إٌبط رغبػذ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؤرّشاد ػمذ أدٚاد

 ٚاٌّىبْ اٌٛلذ ٔفظ فٟ ٠غزّغ اٌفش٠ك ءأػؼب ٠غزط١غ ؽ١ش الأخشٜ اٌّغّٛػخ دػُ ٚٔظُ الإٌىزش١ٔٚخ اعزّبع أٔظّخ ٚرغزخذَ

  .اٌؼبٌُ فٟ رؼبٟٚٔ ِىبْ أٞ فٟ ٌٍؼًّ الأزشٔذ اعزخذاَ أٚ اٌمشاس، غشفخ إػذاد فٟ
  
  
  

 اٌف١ٕخ الأػّبي ٔظُ
  
  

 ٍُٚ٘ اٌمشاس، ٚدػُ اٌّؼٍِٛبد، إداسح اٌّؼبِلاد، ِؼبٌغخ) اٌّؼٍِٛبد ٔظُ أٔٛاع ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ٟ٘ اٌٛظ١ف١خ الأػّبي ٔظُ

 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚإداسح اٌؼ١ٍّبد، ٚإداسح ٚاٌزغ٠ٛك، ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّؾبعجخ، ِٓ اٌؼًّ ٚظبئف رذػُ اٌزٟ (عشا
  
  



 اٌششوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 
  
  
  
  
  

 اٌزغ٠ٛك ٔظُ

  
 عذ٠ذح ِٕزغبد ٚرط٠ٛش اٌمبئّخ، الأعٛاق فٟ اٌّٛعٛدح إٌّزغبد ٚث١غ ٚاٌزش٠ٚظ، اٌزخط١ؾ ِغ ٌٍزغ٠ٛك ػًّ ٚظ١فخ ٚرشؼش

  .أفؼً ثشىً ٚاٌّؾز١ٍّٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌؼّلاء ٚخذِخ ٌغزة عذ٠ذح ٚأعٛاق
 .غ٠ٛكاٌز ٌٍٛظ١فخ اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔبد رذػُ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رغ٠ٛك رمذَ

  

 اٌزفبػٍٟ اٌزغ٠ٛك
 اٌّؼبِلاد لإٔشبء ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌشجىبد الإٔزشٔذ، اعزخذاَ ػٍٝ رمَٛ اٌزٟ اٌؼّلاء ػٍٝ رشوض اٌزٟ اٌزغ٠ٛك ػ١ٍّخ إٔٙب

 .اٌّؾز١ٍّٓ اٌؼّلاء أٚ ٚػّلائٙب اٌزغبس٠خ الأػّبي ث١ٓ اٌج١ٕ١خ
 إٌّزغبد ٚرؾغ١ٓ ٚششاء، خٍك، فٟ الأػّبي سعبي ِغ ششوبء ا٠ظجؾٛ عٛف اٌز٠ٓ اٌؼّلاء ػٍٝ ٚاٌؾفبظ عزة ٘ٛ ِٕٗ اٌٙذف

  .ٚاٌخذِبد
 .اٌمؼب٠ب ٚخذِخ ٚاٌزغ١ٍُ، إٌّزغبد، رط٠ٛش فٟ اٌّشبسوخ ػٍٝ اٌضثبئٓ ٠شغغ اٌزفبػٍٟ اٌزغ٠ٛك

  

 اٌّغزٙذفخ اٌزغ٠ٛك
 :رغزٙذف ػٕبطش خّغخ رؼُ اٌزٟ الإداسح ِفَٙٛ ٚاٌزش٠ٚظ اٌذػب٠خ ٘ٛ اٌّغزٙذف اٌزغ٠ٛك
              إٌّزظ فٟ اٌّٙز١ّٓ إٌبط ِٓ ِغّٛػخ :انًجخًع 
              اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس إٌٝ اٌشعبئً ٘زٖ ِؾزٜٛ ٠ٙذف :انًحخىي. 
              ِٛػٛع ؽٛي ِؼٍِٛبد ػٓ رجؾش ثبٌفؼً ُ٘ اٌز٠ٓ إٌبط ػٍٝ فمؾ الإػلأبد اعزٙذاف ٠زُ :انسُاق 

 (.اٌغ١بساد رأع١ش خذِبد اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ) اٌششوخ ٌٍّٕزغبد ٠ّذ ِب (اٌغفش ػطٍخ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ)
              اٌشؼت فئبد / ِؾذدح أٔٛاع إٌٝ فمؾ رٙذف /: انذًَىغزافٍ انسُكىنىجُت. 
              ثبعزخذاَ) ٌٍفشد اٌذػب٠خ رغزٙذف أْ ٠ّىٓ ثؾ١ش الإٔزشٔذ ػجش اٌشخض عٍٛن رزجغ :الاَخزَج انسهىن 

 (اٌىٛو١ض



  

 اٌّج١ؼبد لٛح أرّزخ
 إداسح ٚثشاِظ ا٠ٌٛت، ِٚزظفؾبد اٌّؾٌّٛخ، اٌىّج١ٛرش أعٙضح ِغ اٌّج١ؼبد لٛح رغ١ٙضٖ ٠ٚغشٞ اٌششوبد، ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ

 .ششوزُٙ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌشجىبد اٌخبسع١خ، اٌشجىبد الإٔزشٔذ، شجىخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ٠ٚت ِٛالغ إٌٝ سثطٙب اٌزٟ اٌّج١ؼبد الارظبي
 ٚاٌزغ٠ٛك اٌّج١ؼبد إٔزبع١خ فٟ اعزشار١غ١خ ١ِضح لاوزغبة ٚع١ٍخ ثبػزجبس٘ب اٌّج١ؼبد لٛح أرّزخ ٠شب٘ذْٚ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 .الاعزغبثخ
  
  
  
  
  

 اٌزظ١ٕغ ٔظُ

  
 ػ١ٍّبد ػٍٝ ٚاٌغ١طشح اٌزخط١ؾ ِغ اٌّؼ١ٕخ الأٔشطخ ع١ّغ رشًّ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد / الإٔزبط ٚظ١فخ رذػُ ِٛبداٌّؼٍ ٔظُ رظ١ٕغ

  .اٌخذِبد أٚ اٌغٍغ إٔزبط
  

 (CIM) اٌزظ١ٕغ اٌّزىبٍِخ اٌىّج١ٛرش
CIM ٛ٘ َٛٙػٍٝ لبدسا ٠ىْٛ أْ ٠غت اٌزظ١ٕغ ِغبي فٟ اٌؾبعٛث١خ إٌظُ أ٘ذاف أْ ػٍٝ ٠شذد اٌزٞ اٌؼبَ اٌّف: 
              لأرّزخ ؽ٠ٛ١ب أعبعب ثبػزجبسٖ اٌّظٕغ ٚرٕظ١ُ إٌّزغبد، ٚرظ١ُّ الإٔزبط، ػ١ٍّبد (ٕ٘ذعخ إػبدح) حبسُط 

 .ٚاٌزىبًِ
              ٚاٌشٚثٛربد ٚا٢لاد، اٌىّج١ٛرش، أعٙضح ِغ رذػُّٙ اٌزٟ الأػّبي ٚظبئف الإٔزبط ػ١ٍّبد أحًخت. 
              ٚظ١ف١خ، ػجش اٌزغبس٠خ ٚاٌجشِغ١بد اٌؾبعٛث١خ اٌشجىبد ثبعزخذاَ ٚاٌذػُ الإٔزبط ػ١ٍّبد ع١ّغ ديج 

 .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بد ِٓ ٚغ١ش٘ب
 رٕزظ اٌزٟ اٌّشٔخ اٌزظ١ٕغ ٚػ١ٍّبد سش١مخ، خٍك، ٘ٛ الأخشٜ ٘زٖ ِضً اٌزظ١ٕغ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ CIM ِٓ اٌؼبَ اٌٙذف ٠ٚزّضً

 .ثىفبءح اٌغٛدح ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ ِٕزغبد
  

              ُانكًبُىحز بًساعذة انخصُُع ٔظ (CAM) ٟ٘ الإٔزبط ػ١ٍّخ أرّزخ اٌزٟ رٍه. 
              انخصُُع حُفُذ أَظًت (MES) ٟ٘ ُسطذ أُٙ.اٌّظٕغ أسػ١خ ٌؼ١ٍّبد الأداء ٌشطذ اٌّؼٍِٛبد ٔظ 

 ٚالأفشاد ٚاٌّؼذاد اٌّٛاد :الإٔزبط ػ١ٍّخ فٟ اٌّشبسوخ الأعبع١خ اٌخّغخ اٌؼٕبطش ػٍٝ ٚاٌغ١طشح ٚرؼمت،

 .الإٔزبط ِٚشافك ٚاٌّٛاطفبد، ٚاٌزؼ١ٍّبد
              دسعخ ِضً اٌغبس٠خ اٌف١ض٠بئ١خ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ٌٍغ١طشح اٌىّج١ٛرش أعٙضح اعزخذاَ ٘ٛ انعًهُاث فٍ انخحكى 

 .ٚاٌؼغؾ اٌؾشاسح
              ا٢لاد رظشفبد ٍٝػ ٌٍغ١طشح اٌىّج١ٛرش أعٙضح اعزخذاَ ٘ٛ (انعذدٌ انخحكى) انخحكى آنت. 

  
   
  

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٔظُ

 :ٌذػُ (HRIS) اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِؼٍِٛبد أٔظّخ رظ١ُّ رُ
              الأػّبي سعبي ِٓ الأفشاد اؽز١بعبد ٌزٍج١خ اٌزخط١ؾ 
              إِىبٔبرُٙ وبًِ إٌٝ اٌّٛظف١ٓ رط٠ٛش 
              اٌّٛظف١ٓ ٚاٌجشاِظ اٌغ١بعبد ع١ّغ ػٍٝ اٌغ١طشح 

  

HRM ٚالإٔزشٔذ  
              اٌزٛظ١ف ألغبَ خلاي ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌزغ١ٕذ الأزشٔذ ػٍٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح أٔظّخ ػٍٝ رٕطٛٞ لذ 

 .ٌٍششوبد الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌّٛالغ ِٓ
              ٔذالإٔزش شجىخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ اٌزغبس٠خ اٌزٛظ١ف خذِبد أ٠ؼب رغزخذَ اٌششوبد. 
              اٌّؾذد إٔزشٔذ أخجبس ِغّٛػبد فٟ اٌشعبئً ٔشش. 
              ًالإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ػجش اٌؼًّ ؽبٌجٟ ِغ اٌزٛاط. 



  

 ٌٍششوبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌشجىبد اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح
 اٌخبطخ الإٔزشأذ شجىبد ػٍٝ ش١ٛػب الأوضش اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح رطج١مبد ٌّؼبٌغخ ٌٍششوبد رغّؼ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىخ رم١ٕبد

 .ٌٍششوبد
 ِٓ رؾمك ٚإٌفمبد، اٌغفش رمبس٠ش أدخً فٛائذ، ٌؼشع اٌّٛظف١ٓ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىٗ رطج١مبد (ESS) ٌٍّٛظف١ٓ اٌزار١خ اٌخذِخ رغّؼ

 .ٌٍٛلذ اٌؾغبعخ اٌج١بٔبد ٚأدخً اٌشخظ١خ، ِؼٍِٛبرُٙ ٚرؾذ٠ش إٌٝ ٚاٌٛطٛي اٌشٚارت، ِٚؼٍِٛبد اٌؼًّ فشص
 .ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍّبد اٌزؾ١ًّ ؽش٠ك ػٓ ِزفٛلخ رذس٠ت أداح ثّضبثخ رىْٛ ْأ ٠ّٚىٓ

  
   
  

 اٌّؾبعجخ ٔظُ

  .الأخشٜ الالزظبد٠خ ٚالأؽذاس اٌزمش٠ش اٌزغبس٠خ ٚاٌّؼبِلاد اٌّؼٍِٛبد ٔظُ عغً اٌّؾبعجخ

 
 الأزشٔذ ػٍٝ اٌّؾبعجخ ٔظُ

 .الإٔزشٔذ ػجش اٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ لأٔظّخ اٌزغبس١٠ٓ اٌششوبء إٌٝ الأخشٜ اٌشجىخ ٚطلاد الإٔزشٔذ رغزخذَ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ
  .اٌزغبسٞ إٌشبؽ ٚأصش اٌّؾبعج١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِشالجخ و١ف١خ ٠غ١ش اٌشجىبد ِٓ ٚغ١ش٘ب الإٔزشٔذ اعزخذاَ
 .ِٚٛسد٠ٙب ٚػّلائٙب اٌزغبس٠خ الأػّبي ث١ٓ اٌّؼبِلاد ِؼبٌغخ فٟ ِجبشش ثشىً الأٔظّخ ٘زٖ ٚرشبسن

  
  

   

 اٌّب١ٌخ الإداسح ٔظُ

  
 :٠ٍٟ ثّب اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد ارخبر فٟ ٚا١١ٌّٕٙٓ الأػّبي ِذ٠شٞ دػُ اٌؾبعٛة ػٍٝ اٌّؼزّذح اٌّب١ٌخ الإداسح ٔظُ

  
              ًاٌزغبس٠خ الأػّبي ر٠ّٛ 
              الأػّبي ػّٓ اٌّب١ٌخ اٌّٛاسد ِٚشالجخ رخظ١ض 

  
 :وجشٜ ِب١ٌخ إداسح ٔظبَ فئبد ٚرشًّ
              اٌّمزشؽخ اٌّبي سأط ٌٕفمبد اٌّبٌٟ ٚالأصش اٌشثؾ١خ رم١١ُ ٠ٚشًّ :اٌشأعّب١ٌخ ا١ٌّضا١ٔخ. 
              ٌٍؼًّ ٚاٌّزٛلغ اٌؾبٌٟ اٌّبٌٟ الأداء رم١١ُ :اٌّبٌٟ اٌزخط١ؾ. 



 
  



 اٌّإعغخ ػجش الأػّبي - 80 اٌفظً

  
  

 الأػّبي ػٍٝ اٌزشو١ض ئْ :اٌؼّلاء ػلالبد ئداسح

  

 ؟CRM ٘ٛ ِب

  
 ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚثأرّزخ ٠ذِظ أْ اٌّإعغخ ِغزٜٛ ػٍٝ ٔظبَ لإٔشبء اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ٚرغزخذَ (CRM) اٌؼّلاء ػلالبد ئداسح

 .اٌششوخ ػّلاء ِغ رزفبػً اٌزٟ اٌؼّلاء اٌظٍخ راد اٌخذِبد ِٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌزغ٠ٛك، اٌّج١ؼبد، فٟ اٌؼّلاء رخذَ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد
 .اٌّٛعؼخ ٚلٕٛارٗ ٌٍزٕظ١ُ وبًِ ٚاؽذ ػشع ِغ اٌؼّلاء ٚرٛف١ش صثْٛ، وً ِٓ ٚاؽذ وبٍِخ ٔظشح ِغ ٌٍّٕظّخ ٠ٛفش فأٗ

  
  

 اٌؾغبثبد ٚئداسح الارظبي
 اٌظٍخ راد اٌج١بٔبد ٚرزجغ اٌخذِبد فٟ اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌزمبؽ ،ٚاٌزغ٠ٛك اٌّج١ؼبد، ػٍٝ ٠غبػذ اٌؼّلاء ػلالبد ئداسح ثشِغ١بد

  .اٌؼّلاء ِٓ الأخشٜ اٌؾ١بح ٚدٚسح اٌزغبس٠خ اٌفؼب١ٌبد ٚوزٌه ٚاٌؼّلاء، اؽزّبلاد ِغ ٌٗ ٚاٌّخطؾ اٌّبػٟ ارظبي وً ػٓ
  

 اٌّج١ؼبد
 ٚئداسح ٌذػُ ٠ؾزبعٛٔٙب اٌزٟ ششوخ ٔبداٌج١ب ِٚظبدس اٌجشِغ١بد أدٚاد ِغ اٌّج١ؼبد ِٕذٚثٟ اٌؼّلاء ػلالبد ئداسح ٔظبَ ٠ٚٛفش

 ِج١ؼبرٙب أٔشطخ
  

              راد اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ششاء فٟ ِٙزّخ رىْٛ لذ خذِخ، أٚ ٚاؽذ ٌّٕزظ اٌزٞ اٌؼ١ًّ فٟ ٔٙظ ٘ٛ ث١غ ػجش 

 .أ٠ؼب اٌظٍخ
              ًؽب١ٌب ٠غؼْٛ أُٔٙ ِٓ أفؼً ِٕزظ اٌمبئّخ أٚ عذ٠ذ ػ١ًّ ٌج١غ عجً ئ٠غبد ػ١ٍّخ ئٌٝ ٠ش١ش ِج١ؼب ٠ظ. 

  

  ٚفبء اٌزغ٠ٛك
 ِضً ِٙبَ أرّزخ خلاي ِٓ اٌّجبشش اٌزغ٠ٛك ؽّلاد ئٔغبص اٌزغ٠ٛك ِغبي فٟ اٌّزخظظ١ٓ رغبػذ اٌؼّلاء ػلالبد ئداسح أٔظّخ
 أصٕبء د،ٚاٌطٍجب عذٌٚخ سدٚد فٟ ٚاٌّغبػذح اٌّجبشش اٌزغ٠ٛك اٌجش٠ذ٠خ اٌشعبئً ٚرزجغ ٚعذٌٚخ اٌّغزٙذفخ، ٌٍزغ٠ٛك اٌّإٍ٘خ ٠إدٞ

 .اٌزغ٠ٛك ث١بٔبد ٌمبػذح اٌظٍخ راد اٌّؼٍِٛبد اٌزمبؽ
  

 ٚاٌذػُ اٌؼّلاء خذِخ
CRM اٌؼّلاء لجً ِٓ اٌخذِخ ؽٍجبد ٚئداسح رؼ١١ٓ، خٍك، اٌؼّلاء خذِخ ِذ٠شٞ ٠غبػذ. 
              ًٌٍزؼبًِ ٚاٌغٍطخ ِٙبسارُٙ أعبط ػٍٝ اٌؼّلاء دػُ ٚولاء ئٌٝ ٚرذػٛ اٌجشِغ١بد ِشوض ؽشق ارظ 

 .اٌخذِخ ؽٍجبد ِٓ ِؼ١ٕخ أٔٛاع ِغ
              ِغ ِشبوً ٠ٛاعْٙٛ اٌز٠ٓ اٌؼّلاء ِغبػذح اٌؼّلاء خذِخ ِّض١ٍٓ ٠غبػذ اٌجشِغ١بد اٌّغبػذح ِىزت 

 .اٌظٍخ راد اٌخذِخ ِشبوً ٌؾً ٚالالزشاؽبد اٌج١بٔبد رٛف١ش خلاي ِٓ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ
  

 ثشاِظ ٚاٌٛلاء ثُٙ الاؽزفبظ
 :اٌزب١ٌخ ٌلأعجبة اٌشئ١غ١خ الأػّبي اعزشار١غ١خ ٘ٛ ٚاٌٛلاء اٌؼّلاء ػٍٝ اٌّؾبفظخ ٚرؾغ١ٓ رؼض٠ض
              ِٛعٛدح ٌٍٛاؽذح ٌج١ؼٙب ِٓ عذ٠ذ ٌضثْٛ ٌج١غ أػؼبف عزخ ٠ىٍف. 
              خجشح ٌٙب أٚ ٌٗ ؽٛي أشخبص 08 ئٌٝ 0 الٛي ّٔٛرعٟ ساػ١ٓ غ١ش اٌؼّلاء ٕٚ٘بن. 
              ٓفمؾ ٪8 اٌغٕٛٞ اٌؼّلاء ثٗ الاؽزفبظ ص٠بدح خلاي ِٓ اٌّئخ فٟ 08 أسثبؽٙب ص٠بدح ٌٍششوخ ٠ّٚى. 
              اٌؼّلاء ئٌٝ ِٕزظ ث١غ اؽزّبلاد أْ ؽ١ٓ فٟ اٌّئخ، فٟ 08 ٟ٘ اٌغذ٠ذ ٌٍؼ١ًّ ِٕزظ ث١غ اؽزّبلاد 

 .اٌّئخ فٟ 88 ٟ٘ اٌؾب١١ٌٓ
              ٠شىْٛ اٌضثبئٓ ِٓ اٌّئخ فٟ 08 ٚعٛف ثغشػخ، خاٌخذِ ِشىٍخ ٚعٛد ػٍٝ رؾشص اٌششوخ وبٔذ ئرا 

 .أخشٜ ِشح اٌششوخ ِغ رغبس٠خ ثأػّبي اٌم١بَ
  
  



  
  

THREE THE ًِشاؽ CRM 

  
 :ٚػّلائٙب اٌزغبس٠خ الأػّبي ث١ٓ ٌٍؼلالخ اٌضلاس اٌّشاؽً
              ٌّغبػذرٙب اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ اٌؼّلاء ػلالبد ئداسح ثشِغ١بد أدٚاد ػٍٝ أػّبي ٕٚ٘بن ٠ؼزّذ :اكرساب 

 ٚاٌج١غ، ٚاٌزٕم١ت، ٚاٌّج١ؼبد الارظبي ئداسح ِٓ ِزفٛلخ ثؼًّ اٌم١بَ ؽش٠ك ػٓ عذد ػّلاء اوزغبة ػٍٝ

 .ٚاٌٛفبء اٌّجبشش، ٚاٌزغ٠ٛك
              ذعضيض: CRM اٌؾفبظ ػٍٝ رغبػذ أدٚاد ٚاٌذػُ اٌؼّلاء ٚخذِخ ٠ٌٛتا ػٍٝ اٌّفؼٍخ اٌؾغبثبد ئداسح 

 اٌّزخظظ١ٓ ٚخذِخ ٌٍّج١ؼبد اعزغبثخ اٌشجىبد فش٠ك ِٓ ِزفٛلخ خذِخ دػُ خلاي ِٓ عؼذاء اٌضثبئٓ ػٍٝ

 .ػّلائٙب ئٌٝ ٠ظً ِب ٚث١غ ث١غ ػجش ئٌٝ ثبلإػبفخ الأػّبي، ٚششوبء
              ذحرفع: CRM الأوضش ػّلائٙب ِٚىبفأح اعزجبلٟ رؾذ٠ذ ششوخ رغبػذ ٔبداٌج١ب ٚلٛاػذ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌجشاِظ 

 .اٌّغزٙذفخ ٚاٌؼلالبد اٌزغ٠ٛك اٌزغ٠ٛك ثشاِظ ػجش أػّبٌُٙ ٚرٛع١غ ٌلاؽزفبظ ِٚشثؾخ ٚلاء
  
  
  
  

 CRM ٚرؾذ٠بد فٛائذ

  
              CRM ػّلائٙب أفؼً ٚاعزٙذاف ٌزؾذ٠ذ الأػّبي ٠غّؼ. 
              ًػٍٝ اٌمبئّخ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ِٓ ٚاٌزخظ١ض اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ اٌزخظ١ض اٌّّىٓ ِٓ ٠غؼ 

 .اٌؾ١بح ٚدٚساد اٌششاء، ٚػبداد ٚالاؽز١بعبد، ٠ش٠ذ، اٌؼ١ًّ
              CRM ٓاٌششوخ اٌؼّلاء ارظبلاد ػٕذِب رزجغ أ٠ؼب ٠ّى 
              ٌٕٓظُ ٠ّٚى CRM ٓاٌخذِبد لٝٚأس ٠زفك ثّب اٌؼّلاء رغشثخ ٌزٛف١ش ششوخ رّى١. 

  

 CRM اٌفشً
 ٔزبئظ رؾم١ك فٟ رفشً CRM ِشبس٠غ ِٓ ٪88 ِٓ أوضش ،CRM ٌزٕف١ز رخطؾ اٌششوبد ِٓ ٪08 ِٓ أوضش أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

 :اٌزب١ٌخ ٌلأعجبة ػذد
              َاٌؼ١ٍب الإداسح سػب٠خ ٚعٛد ػذ 
              لائمخ غ١ش اٌزغ١١ش ئداسح 
              اٌلاصَ ِٓ أوضش ثغشػخ عذا ػٍٝ رأخز ِشبس٠غ 
              ث١ٓ اٌزىبًِ ػؼف CRM الأعبع١خ الأػّبي ٚأٔظّخ 
              َِٕخفغ اٌّغزخذَ اػزّبد ِؼذلاد ئٌٝ ٠إدٞ ِّب إٌٙبئٟ ٌٍّغزخذَ ؽٛافض ٚعٛد ػذ 
 .ؾؼ١شٚاٌز فُٙ ػذَ :ٚاؽذ ِأٌٛف ٘ٛ CRM ٌفشً اٌشئ١غٟ اٌغجت أْ الأثؾبس رظٙش أػلاٖ، ِٓ اٌشغُ ٚػٍٝ

  
  

 CRM ارغب٘بد  

 :ٌٍؼًّ فٛائذ٘ب ٠ٍٚخض ا١ٌَٛ، اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ لجً ِٓ رٕف١ز٘ب ٠غشٞ اٌزٟ CRM فئبد أٚ أٔٛاع أسثؼخ



 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اٌششوخ اٌفمشٞ اٌؼّٛد ئْ :اٌّإعغبد ِٛاسد رخط١ؾ

  
  



 ؟ERP ٘ٛ ِب

 اٌؼ١ٍّبد رذػُ اٌزٟ اٌجشِغ١بد ٚؽذاد ِٓ ِزىبٍِخ ِغّٛػخ ٠مٛد٘ب ٚظ١ف١خ ػجش اٌّإعغخ ٔظبَ ٘ٛ اٌّإعغبد ِٛاسد رخط١ؾ

  .ٌٍششوخ الأعبع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌزغبس٠خ
  

 اٌّج١ؼبد ِٓ ؽبٌخ ٚرزجغ ِٓ اٌج١بٔبد ِؼبٌغخ ػبدح رظ١ٕغ ٌششوخ اٌّإعغبد ِٛاسد رخط١ؾ ثشِغ١بد عٛف اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ

  .اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاسد اٌّزٛلغ اٌخبَ اٌّٛاد ٚوزٌه ٚاٌفٛار١ش، ٚاٌشؾٓ، اٌّخضْٚٚ
  

ERP ٟاٌّخضْٚ، ٚئداسح إٌظبَ، ٚرغ١ٙض ئٔزبط ِضً الأػّبي، الأعبع١خ ػ١ٍّبرٙب ِٓ اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ ِزىبٍِخ سؤ٠خ ششوخ ٠ؼط 

 لٛاػذ ئداسح ٔظبَ ثٙب رؾزفع ِشزشوخ ث١بٔبد ٚلبػذح اٌّإعغبد ِٛاسد رخط١ؾ ثشاِظ رطج١ك ػٓ اٌجؼغ ثجؼؼٙب ِٚشرجطخ

 .اٌج١بٔبد
  

 ػٓ إٌظش ٚثغغ اٌزغبس٠خ، الأػّبي ثٙب رؼٙذد اٌزٟ الاٌزضاِبد ٚٚػغ اٌزغبس٠خ اٌّٛاسد رزجغ اٌّإعغبد ِٛاسد رخط١ؾ ٔظُ

  .إٌظبَ فٟ اٌج١بٔبد ٚئدخبي دائشح أٞ
  

 ٚاٌّؾبعجخ، ٚاٌّج١ؼبد، ٚاٌزٛص٠غ اٌزظ١ٕغ ِٓ ِزىبٍِخ ٚؽذاد ِٓ ػبدح اٌّإعغبد ِٛاسد رخط١ؾ ثشِغ١بد أعٕؾخ رزىْٛ

 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٚرطج١مبد
  

   
  

 ERP ٚرؾذ٠بد فٛائذ

 اٌطشق ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ اٌّإعغبد ِٛاسد ٌزخط١ؾ اعزخذاِٙب فٟ اٌىجشٜ اٌزغبس٠خ اٌم١ّخ الأخشٜ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚعذد ٚلذ

 :الاعبع١خ
              وانكفاءج انجىدج.ERP نهششكح انذاخهيح انرجاسيح انعًهياخ وذحسيٍ نذيج إطاسا يخهق 
              وذكُىنىجيا وانثشيجياخ، والأجهضج، ذجهيض انًعايلاخ ذكانيف في كثيشج ذخفيضاخ.انركانيف اَخفاض 

 .انذعى يىظفي انًعهىياخ
              يىفش.انقشاس اذخار دعى ERP تسشعح نهًذيشيٍ الأعًال أداء عهى انحيىيح ئفانىظا يرعذدج انًعهىياخ 

 .انًُاسة انىقد في أفضم قشاساخ اذخار عهى قذسذهى ذحسيٍ كثيش حذ إنى
              الإداساخ انجذساٌ يٍ انعذيذ يُهاس انًؤسساخ يىاسد ذخطيظ َظى ذُفيز.انحشكح خفح انًؤسسح 

 .انًعهىياخ ويىاسد انًعهىياخ، وَظى انرجاسيح، نهعًهياخ انساتقح وانىظيفيح
  

 ERP رىب١ٌف
 ئػبدح) اٌغذ٠ذح اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد رط٠ٛش رىب١ٌف ٚأْ اٌزىب١ٌف، ئعّبٌٟ ِٓ طغ١ش عضء ٟ٘ اٌزىب١ٌف ٚاٌجشِغ١بد الأعٙضح

 بداٌّإعغ ِٛاسد رخط١ؾ ٔظبَ رٕف١ز ِٓ الأوجش اٌغضء رشىً (اٌزغ١١ش ٚئداسح اٌزذس٠ت) اٌغذ٠ذ ٌٍٕظبَ اٌّٛظف١ٓ ٚئػذاد (ا١ٌٙىٍخ

  .اٌغذ٠ذ
 رخط١ؾ رٕف١ز رىب١ٌف ِٓ أخشٜ سئ١غ١خ فئخ ٘ٛ اٌغذ٠ذ اٌٛظبئف ِزؼذد ERP ٌٍٕظبَ اٌغبثمخ اٌمذ٠ّخ إٌظُ ِٓ اٌج١بٔبد رؾ٠ًٛ

 .اٌّإعغبد ِٛاسد
  

 اٌّإعغبد ِٛاسد رخط١ؾ فشً أعجبة
              # 0 ٌٍٕغبػ اٌلاصَ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌزخط١ؾ رؼم١ذ ِٓ اٌزم١ًٍ - عجت 
              َاٌّزؼشس٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ئششان ػذ 
              اٌلاصَ ِٓ أوضش ثغشػخ أ٠ؼب رفؼً أْ رؾبٚي 
              الاعزشبس٠خ اٌششوبد / اٌجشاِظ ثبئؼٟ ِٓ اٌّطبٌجبد ػٍٝ اٌّفشؽ الاػزّبد 

 ERP ارغب٘بد  

              أٔظّخ رشو١ت اٌزٟ اٌششوبد ERP ئٌٝ اٌّغزٕذح ِٚشٚٔخ، أفزبؽب أوضش بدلاػزّ اٌجشاِظ ثبئؼٟ ػغطذ 

 .الأخشٜ اٌزطج١مبد ثشاِظ ِغ ٌٍزىبًِ عٌٙٛخ أوضش اٌجشٔبِظ ٠غؼً ٘زا.اٌجشِغ١بد اٌّؼّبس٠خ اٌّؼب١٠ش
              رطٛس فٟ اٌضبٟٔ اٌزطٛس ٘ٛ الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ ِإار١خ اٌّإعغبد ِٛاسد رخط١ؾ ثشِغ١بد ERP. 

 .الأخشٜ اٌذاخ١ٍخ اٌزطج١مبد ٚالارظبي ٌلاعزخذاَ أعًٙ إعغبداٌّ ِٛاسد رخط١ؾ ٔظُ ٠غؼً ٚ٘زا



              ٚاٌّٛصػ١ٓ، ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚػّلائٙب ٌٍششوخ اٌزغبس٠خ الأعبع١خ الأٔظّخ ث١ٓ ا٠ٌٛت رّى١ٓ ٚطلاد رٛف١ش 

 .ٚغ١شُ٘
              فٟ اٌّإعغبد ِٛاسد رخط١ؾ ٚظبئف ٌذِظ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌضخُ الأػّبي اٌزطٛساد ٘زٖ وً ٚفشد ٚلذ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي الأعٕؾخ
              اٌخبطخ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ِؼظُ رشغ١ً ِٓ اٌششوبد ٌزّى١ٓ ٘ٛ اٌجشٔبِظ الأعٕؾخ ٘زٖ ِٓ ٚاٌٙذف 

 ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ِٓ ثذلا اٌج١بٔبد، ٚلٛاػذ اٌّزىبٍِخ اٌجشاِظ ِٓ ٚاؽذ ٠ٚت رّى١ٓ ٔظبَ ثبعزخذاَ ثُٙ

 .ِٕفظٍخ ٌىزش١ٔٚخالإ الأػّبي رطج١مبد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الأػّبي شجىخ ئْ :اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ئداسح

  
 إٌّبعت، اٌٛلذ فٟ فمؾ اٌّخضْٚ ٚئداسح اٌذل١ك، إٌظبَ رغ١ٙض ػٍٝ الاعزشار١غ١خ (SCM) اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ئداسح ٔغبػ ٠ٚغزٕذ

 .إٌظبَ ٚفبء إٌّبعت اٌٛلذ ٚفٟ
  

 فٟ إٌّبعت، اٌٛلذ فٟ إٌّبعت اٌّىبْ فٟ إٌّبعجخ إٌّزغبد ػٍٝ اٌؾظٛي ششوخ رغبػذ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٚئداسح الأعبط، فٟ

 .ِمجٌٛخ ٚثزىٍفخ ِٕبعجخ و١ّخ



  
   
  

 ؟SCM ٘ٛ ِب

 ٚئداسح دػُ فٟ ٌٍّغبػذح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رغزخذَ اٌزٟ اٌٛظبئف ِزؼذد interenterprise ٔظبَ ٘ٛ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ئداسح

 خٍك ٘ٛ SCM ٘ذف.اٌزغبس١٠ٓ ٚششوبئٙب ٚاٌؼّلاء، اٌّٛسد٠ٓ ِٓ ٚرٍه ٌٍششوخ اٌشئ١غ١خ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ثؼغ ث١ٓ اٌشٚاثؾ

 ِفَٙٛ ِٓ وخاٌشش ِٕزغبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌزٛس٠ذ، عٍغٍخ أٚ رغبس٠خ، ٌؼلالبد اٌزىٍفخ ِٕٚخفؼخ ٚفؼبٌخ عش٠ؼخ شجىخ
  .اٌغٛق ئٌٝ

  

 ٌٍششوخ؟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ثبٌؼجؾ ٘ٛ ِب
 ِٓ ِزٕٛػخ ِٚغّٛػخ اٌخبَ اٌّٛاد ششاء أْ ٠غت صُ .اٌششوبد ِٓ ٌغ١ش٘ب ِٕزظ ٚث١غ ثٕبء رش٠ذ اٌششوخ أْ ٔفزشع دػٛٔب

 ٠زُ اٌزٟ اٌششوبد ِٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌّٛصػ١ٓ، ٚاٌؼّلاء اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌّزجبدٌخ اٌؼلالبد .أخشٜ ششوبد ِٓ ػ١ٍٙب اٌّزؼبلذ اٌخذِبد

  .اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رغّٝ اٌزٟ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌؼلالبد، اٌزغبس٠خ، اٌى١بٔبد ِٓ شجىخ رشىً ِٕزظ ٚث١غ ٚثٕبء ٌزظ١ُّ اٌلاصِخ
 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رغّٝ ِب ٚوض١شا ششوخ، رٕزظ خذِبد أٚ ِٕزغبد ئٌٝ ل١ّخ رؼ١ف أْ ٠ٕٚجغٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ػ١ٍّخ وً لأْ

 .خاٌم١ّ
  

  الاٌىزشٟٚٔ اٌج١بٔبد رجبدي
              ٌٍْج١بٔبد الاٌىزشٟٚٔ اٌزجبدي وب (EDI) عٍغٍخ لإداسح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاِبد ألذَ ِٓ ٚاؽذح 

 .اٌزٛس٠ذ
              EDI ٞٛاٌشجىبد ِٓ ٚغ١ش٘ب الإٔزشٔذ ػجش اٌزغبس٠خ اٌظفمبد ٌٍٛصبئك الإٌىزشٟٚٔ اٌزجبدي ػٍٝ ٠ٕط 

 .اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اٌزغبس١٠ٓ ٌششوبءا ث١ٓ
              ،اٌجشِغ١بد اعزخذاَ ٠زُ ػبدح EDI ًط١غ ئٌٝ خبطخ ٚص١مخ اٌششوخ ط١غ ٌزؾ٠ٛ EDI وّب ِٛؽذح ٛ٘ 

 اٌشجىخ ٚطلاد ػجش رٕغ١ك اٌظفمخ اٌج١بٔبد ٚرٕزمً.اٌذ١ٌٚخ ٚاٌجشٚرٛوٛلاد اٌظٕبػخ ِخزٍف لجً ِٓ ِؾذد

 .ثششٞ رذخً أٚ ٚسل١خ ٚصبئك دْٚ اٌىّج١ٛرش أعٙضح ث١ٓ ِجبششح
              EDI لأرّزخ الأٚي اٌّمبَ فٟ اٌشئ١غ١١ٓ، اٌزغبس١٠ٓ اٌششوبء ث١ٓ شؼج١خ اٌج١بٔبد ٌٕمً شىً ٠ضاي لا 

 .XML ئٌٝ ٠غزٕذ ٠ٚت خذِبد اعزجذاٌٗ ٠غشٞ ثجؾء أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ اٌّزىشسح، اٌّؼبِلاد
              ِٓ اٌزٛس٠ذ، عٍغٍخ سل١ّب دِظ خلاي EDI ئٌٝ ٚثبلإػبفخ.دلخ ٠ٚض٠ذ اٌٛلذ، ٠ٚٛفش اٌؼ١ٍّبد، ٠جغؾ 

 ؽ١ش ِٓ الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ EDI خذِبد اٌظغ١شح ٌٍششوبد ا٢ْ ِزبؽخ الإٔزشٔذ، رم١ٕبد ثبعزخذاَ رٌه،

  .إٌّخفؼخ اٌزىٍفخ
  
  
  
  
  
  
  

 ٌٍمؼبء الأػٍٝ اٌّغٍظ دٚس

 ٠زُ ٚاٌزٟ ٚاٌزشغ١ٍ١خ، ٚاٌزىز١ى١خ، الاعزشار١غ١خ SCM اٌزخط١ؾ ٚٔزبئظ أ٘ذاف رظٙش 8.17 اٌشىً فٟ اٌضلاصخ اٌّغز٠ٛبد أػٍٝ

 ٘زٖ دػُ ٘ٛ SCM فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب دٚس .SCM رٕف١ز ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ فٟ الأػّبي ششوبء لجً ِٓ ئٔغبص٘ب

 ٔؾٛ ػٍٝ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ لإداسح اٌؼًّ ئٌٝ ٠ؾزبط إٌزبئظ ِٓ اٌؼذ٠ذ رٕزظ اٌزٟ erpriseinterent اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ِغ الأ٘ذاف

 .فؼبي



 
  
  
  

   
  

 SCM ٚرؾذ٠بد فٛائذ

  
 رؼم١ذا أوضش أطجؾذ SCM ؽٍٛي

 :اٌّضا٠ب
              إٌظبَ رغ١ٙض دلخ ٚأوضش أعشع 
              اٌّخضْٚ ِغز٠ٛبد فٟ رخف١ؼبد 
              اٌغٛق ئٌٝ أعشع رب٠ّض 
              رىب١ٌف ٚأخفبع ٚاٌّٛاد ػ١ٍّخ 
              اٌّٛسد٠ٓ ِغ الاعزشار١غ١خ اٌؼلالبد 

 :ػٓ إٌبعّخ SCM فشً - اٌزؾذ٠بد
              َاٌطٍت رخط١ؾ ؽٛي اٌّؼشفخ ٚعٛد ػذ 
              اٌزفبؤي فٟ ِفشؽخ اٌطٍت رٛلؼبد / دل١مخ غ١ش 
              اٌششوخ اٌج١بٔبد ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌغشد، دل١مخ، غ١ش الإٔزبط 
              َالألغبَ اٌّخضْٚ ٚئداسح الإٔزبط، اٌزغ٠ٛك، ث١ٓ اٌىبفٟ اٌزؼبْٚ ٚعٛد ػذ 

  
  
  
  
  
  
  

 SCM ارغب٘بد

  
 :SCM ٌزٕف١ز ِشاؽً 3

              ٟسهسهح ػ١ٍّبد ذضويذ انذاخهيح ث١ٕزٗ ػٍٝ ذحسيُاخ إدخال ػٍٝ اٌششوخ ٚرشوض الأٌٚٝ، اٌّشؽٍخ ف 

 .ٚاٌؼّلاء اٌّٛسد٠ٓ ِغ ٚاٌؼلالبد اٌخبسع١خ ٚاٌؼ١ٍّبد



              ٟانحاسة تشايج تاسرخذاو اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ئداسح عٛ٘ش٠خ رطج١مبد ششوخ ٠ٕغض اٌضب١ٔخ، اٌّشؽٍخ ٚف 

 وانًىصعيٍ انًىسديٍ تيٍ ٚالإوغزشأذ الإٔزشأذ ٚطلاد ػجش وخاسجيا داخهيا، اخز١بس SCM الآني

 .الآخشيٍ انرجاسييٍ وانششكاء وانعًلاء
              ٟرغزخذَ انري انرطثيقاخ انرىسيذ سهسهح إداسج ذعاوَيح وذُفيز نرطىيش اٌششوخ رجذأ اٌضبٌضخ، اٌّشؽٍخ ف 

 اٌخبطخ خالإٌىزش١ٔٚ اٌزغبسح ٚرجبدي اٌخذِبد، ِزىبًِ اٌخبسع١خ اٌشجىخ ٚطلاد ،SCM اٌّزمذِخ اٌجشِغ١بد

 .ٚاٌؼبِخ
  

 
  
  

  

  



 ٔظُ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح - 90 اٌفظً

  
  

 أعبع١بد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح

  
 ٚاٌخذِبد إٌّزغبد صّٓ ٚدفغ خذِخ، ٚرغ١ٍُ، ٚث١غ ٚرغ٠ٛك ٌزط٠ٛش الأزشٔذ ػٍٝ ثشِزٙب اٌؼ١ٍّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح رشًّ

 .اٌزغبس١٠ٓ اٌششوبء ِٓ ػب١ٌّخ شجىخ ِٓ ثذػُ ٚرٌه اٌؼّلاء، ِٓ internetworked اٌؼب١ٌّخ ٚالأعٛاق فٟ اٌّزذاٌٚخ
  
  

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ٔطبق

  
 الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌمبئّخ اٌزىٌٕٛٛع١بد ػٍٝ رؼزّذ اٌجبئؼ١ٓ أٚ اٌّشزش٠ٓ اِب الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِغبي فٟ اٌؼبٍِخ اٌششوبد

 ٚخذِخ إٌّزغبد ٚػ١ٍّبد اٌّؼبِلاد، ِٚؼبٌغخ ٚالاوزشبف، ك،ٚاٌزغ٠ٛ لإٔغبص ٚاٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ٚرطج١مبد

 .اٌؼّلاء
  

  رىٌٕٛٛع١ض الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح
 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح أٔظّخ فٟ ٚاٌّشبسوخ ثآخش، أٚ ثشىً ٟ٘، الإٔزشٔذ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بد ِؼظُ

  

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح فئبد

              TO-BUSINESS-اٌّغزٍٙه (B2C) الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح: 
 .ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٌج١غ عزاثخ الإٌىزش١ٔٚخ الأعٛاق رط٠ٛش ششوبد أْ ٠غت

              اٌّغزٍٙه اٌٝ اٌّغزٍٙه (C2C) الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح: 
  .اٌّضاد ا٠ٌٛت ِٛلغ فٟ اٌّضاد ػ١ٍّخ فٟ اٌجؼغ ٌجؼؼُٙ ِٓ ٚث١غ ششاء ٠ّىٓ (اٌششوبد ٚوزٌه) اٌّغزٍٙى١ٓ

 الاٌىزش١ٔٚخ ِٛالغ فٟ اٌّغزٍٙى١ٓ لجً ِٓ ث١غ أٚ ٌششاء اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشخظٟ الإػلاْ

 C2C أشىبي ِٓ ُِٙ شىً أ٠ؼب ٘ٛ اٌشخظ١خ ا٠ٌٛت ِٛالغ أٚ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزغبسح اٌّغزٍٙه ٚاٌجٛاثبد طؾ١فخ،

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح

              (B2B BUSINESS-TO-BUSINESS) الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح: 
 اٌزغبسح B2B ثٛاثبد ٟ٘ ِّٙخ وً.اٌششوبد ث١ٓ ِجبششح اٌغٛق ٚسٚاثؾ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبس٠خ الأعٛاق ِٓ وً ٠ٕطٛٞ

 .ٌٍششوبد الأعٛاق ٚرجبدي اٌّضاد رٛفش اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ
  
  
  
  
  

 ٌؼطش٠خا الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ػ١ٍّبد

 اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ٌّجبدساد الأعبط ٟ٘ اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ػ١ٍّخ ٌج١ٕخ اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔبد 0 ٕ٘بن

 .ا١ٌَٛ
  

  ٚالأِٓ اٌٛطٛي فٟ اٌزؾىُ
 ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِؼبِلاد فٟ اٌطشف١ٓ ث١ٓ ا٢ِٓ ٚاٌٛطٛي اٌّزجبدٌخ اٌضمخ رؤع١ظ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ػ١ٍّبد أْ ٠غت

 .الأِبْ ١ِضاد ٚأفبر اٌٛطٛي، ٠غ١ض اٌّغزخذ١ِٓ، ِظبدلخ لجً
  

 شخظٟ ؽبثغ ٚاػبفخ اٌز١ّٕؾ
 ٚاٌجشِغ١بد الاسرجبؽ، رؼش٠ف ٍِفبد اٌّغزخذَ، رغغ١ً ِضً اٌز١ّٕؾ أدٚاد ثبعزخذاَ ٌٍّغزخذَ اٌغبٔج١خ اٌزشى١لاد رط٠ٛش ٠زُ

  .غزخذ١ِٓاٌّ فؼً ٚسدٚد اٌغٍٛن، رزجغ ٠ٚت ِٛلغ



 ػٓ فؼلا اٌّٛلغ، ٌّؾز٠ٛبد شخظ١خ ٔظش ٚعٙخ ٌه ٚرٛفش فشدٞ ِغزخذَ وّب ػ١ٍه اٌزؼشف فٟ اٌزشى١لاد ٘زٖ اعزخذاَ ٠زُ صُ

 .ٚاؽذ اٌٝ ٚاؽذ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١خ ِٓ وغضء ِخظض ٠ٚت ٚالإػلاْ إٌّزظ رٛط١بد
  

 اٌجؾش اداسح
 ِٕزظ ػٍٝ اٌؼضٛس ػٍٝ اٌؼّلاء ٠غبػذ اٌزٞ ٠ٚت ِٛلغ ػٍٝ اٌمذسح ٌىزش١ٔٚخالإ اٌزغبسح ٚأػٍٝ ٚفؼب١ٌخ وفبءح اٌجؾش ػ١ٍّبد رمذَ

  .ششاء أٚ ٌزم١١ُ ٠ش٠ذْٚ خذِخ أٚ ِؼ١ٓ
  

 وزبٌٛط ٚاداسح اٌّؾزٜٛ
 إٌظ١خ اٌج١بٔبد ٚأسشفخ ٚرؾذ٠ش ٚرمذ٠ُ ٚر١ٌٛذ، الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزغبسح رط٠ٛش ػٍٝ اٌششوبد ٠غبػذ اٌّؾزٜٛ اداسح ثشاِظ

 .الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح ا٠ٌٛت ِٛالغ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼذدح ٚاٌٛعبئؾ
 لجً ِٓ ٠ٕظش ا٠ٌٛت طفؾبد ِٓ ِؾزٜٛ ٌزخظ١ض عبثمب روشٔب اٌز١ّٕؾ أدٚاد ِغ ٠ؼًّ اٌجشٔبِظ وزبٌٛط ٚاداسح اٌّؾزٜٛ

 .اٌفشد١٠ٓ اٌّغزخذ١ِٓ
 اٌؼّلاء خذِخ الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ رذػُ اٌزٟ إٌّزظ رى٠ٛٓ ػ١ٍّبد ٌزشًّ اٌخذِبد ٚاداسح اٌّؾزٜٛ رٛع١غ ٠ّىٓ ٚأخ١شا،

  .اٌششوخ ِٕزغبد ِٓ وزٍخ ٚاٌزخظ١ض اٌّظ١ش
  

 اٌذفغ
 اٌذفغ ِٓ اٌزؾمك - اٌذػُ دفغ ؽش٠مخ - اٌزغٛق ػشثخ

  

 اٌؼًّ ع١ش اداسح
 ػ١ٍّبد فٟ رٕظ١ّب اٌؼًّ ِٙبَ لإٔغبص اٌىزش١ٔٚب رزؼبْٚ اٌششوخ ثبٌزؼبْٚ اٌّغبػذح ٌّٛظفٟ الإٌىزش١ٔٚخ ٌلأػّبي اٌؼًّ ع١ش ٔظُ

 ِؾشن ػٍٝ رؼزّذ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِٓ وً فٟ اٌؼًّ ع١ش اداسح .اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌمبئّخ الأػّبي

 .أغبص٘ب ٠زؼ١ٓ اٌزٟ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌجشِغ١بد ّٔبرط ػٍٝ رؾزٛٞ اٌزٟ اٌؼًّ ع١ش اٌجشِغ١بد
  

 اٌؾذس اػلاَ
 ٚطٛي أٚي عذ٠ذ ػ١ًّ ِٓ الأؽذاس ِٓ ٚافش ٌؼذد رغزغ١ت اٌزٟ ٠ؾشوٙب اٌؾذس أٔظّخ ٟ٘ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح رطج١مبد ِؼظُ

  .ٌٙب ؽظش لا اٌزٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٚاداسح اٌؼّلاء ػلالبد لأٔشطخ ٚاٌزغ١ٍُ، اٌذفغ ػ١ٍّبد اٌٝ ٠ٚت، ِٛلغ
 راد الأؽذاس ع١ّغ ٚرغغ١ً ٌىزش١ٔٚخالإ اٌزغبسح ػ١ٍّبد ع١ّغ ٌّشالجخ اٌؼًّ ع١ش اداسح ثشٔبِظ ِغ ٠ؼًّ اٌؾذس اػلاَ ثشٔبِظ

 .اٌّشىٍخ ؽبلاد أٚ اٌّزٛلؼخ غ١ش اٌزغ١شاد رٌه فٟ ثّب اٌظٍخ،
  

 ٚاٌزغبسح اٌزؼبْٚ
 اٌزٟ اٌزغبس٠خ ٚاٌخذِبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزؼبْٚ رشر١جبد رذػُ اٌزٟ رٍه ِٓ رزىْٛ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ػ١ٍّبد ِٓ اٌىجشٜ اٌفئخ ٘زٖ

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِؼبِلاد لإٔغبص اٌّظٍؾخ أطؾبة ِٓ شُ٘ٚغ١ ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌؼّلاء ٠ؾزبعٙب
  
  
  
  
  
  
  

   

 ا١ٌىزش١ٔٚب اٌذفغ ػ١ٍّبد

  

 الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌذفغ ػ١ٍّبد
 ثبٌجطبلخ، اٌذفغ ػ١ٍّبد فٟ (B2C) ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌششوبد ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ ا٠ٌٛت ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح أٔظّخ ِؼظُ رؼزّذ

 ولا .اٌششاء أٚاِش اعزخذاَ ػٍٝ رؼزّذ رؼم١ذا أوضش دفغ ػ١ٍّبد ػٍٝ رؼزّذ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح B2B أٔظّخ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٌٚىٓ

 ٠ٚت ِٛلغ اٌزغ٠ٛمٟ اٌؼشع شبشبد ِٓ إٌّزغبد اخز١بس ِٓ اٌؼّلاء رّىٓ اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزغٛق ػشثخ ػ١ٍّخ اعزخذاَ

  .ٚرغ١ٙض٘ب اٌخشٚط لاؽك افزشاػ١خ اٌزغٛق عٍخ فٟ ٚػؼٙب بِٚئلز
  



  الإٌىزشٟٚٔ الأِٛاي رؾ٠ًٛ
 ٚرغبسح اٌّظشف١خ اٌظٕبػبد فٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌذفغ أٔظّخ ِٓ سئ١غٟ شىً ٟ٘ (EFT) الإٌىزشٟٚٔ الأِٛاي رؾ٠ًٛ أٔظّخ

  .اٌزغضئخ
 ٚاٌششوبد اٌجٕٛن ث١ٓ اٌزؾ٠ٛلاد ٚالائزّبْ إٌمٛد ِٚؼبٌغخ لاٌزمبؽ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ اعزخذاَ EFT أٔظّخ

  .ٚػّلائٙب
 CheckFree ٚPaytrustٚ إٌمذ٠خ، ٌٍزؾ٠ٛلاد BillPointٚ ثبي ثبٞ ِضً الإٔزشٔذ، شجىخ ػٍٝ اٌذفغ خذِبد أ٠ؼب عذا شؼج١خ

 .رٍمبئ١ب اٌفٛار١ش ٌٍذفغ
  

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌّذفٛػبد رؤ١ِٓ
 :اٌشجىبد اعزٕشبق ٌؾً الأعبع١خ الأ١ِٕخ اٌزذاث١ش ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚرغزخذَ
              ٚاٌزبعش اٌؼ١ًّ ث١ٓ رّش اٌزٟ اٌج١بٔبد (ٚاٌزذافغ سِض) رشف١ش. 
              الائزّبْ ثطبلخ ِؼبٍِخ ٠غ١ض ٚاٌششوخ اٌؼ١ًّ ث١ٓ رّش اٌزٟ اٌج١بٔبد رشف١ش. 
              ؽب١ٌب ؽغبعخ ِؼٍِٛبد خز. 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ٚاٌمؼب٠ب الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح رطج١مبد

  

  الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ارغب٘بد
              اٌزؾشوبد B2C اٌزفبػٍٟ اٌزغ٠ٛك ٌمذساد ثغ١طخ ٠ٚت اٌّؾلاد ٚاعٙبد ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح. 
              الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح B2C ٚرخظ١ض رى٠ٛٓ اٌضثبئٓ اٌزٟ اٌزار١خ اٌخذِخ ّٔٛرط ٔؾٛ أ٠ؼب رزؾشن 
              ششائٙب فٟ ٠شغت اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد. 
              ًاٌّشبسوْٛ أزم B2B ٌٍمذساد الأزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌزار١خ اٌخذِخ ِٓ ثغشػخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح 

 .اٌزغبس١٠ٓ ٌششوبءا رشثؾ اٌزٟ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌزخظ١ض اٌزى٠ٛٓ
              B2C ٌلاخز١بس ٚاعؼخ اٌخذِبد وبًِ اٌزغضئخ ا٠ٌٛت ثٛاثبد ٔؾٛ رزؾشن الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح. 
              B2B اٌّضاد ٚالأعٛاق ٚرجبدي، اٌخذِبد، رٛفش اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ثٛاثبد اعزخذاَ ٔؾٛ ٠زؾشن 

 .اٌظٕبػبد ػجش أٚ داخً اٌششوبد ِٓ ٌٍؼّلاء



  
  
  

 اٌّغزٍٙه-TO-BUSINESS الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح

  

 إٌغبػ ػٛاًِ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح

              ٚاٌم١ّخ اخز١بس. 

 .رٕبفغ١خ ٚثؤعؼبس عزاثخ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ِٓ ع١ذح ِغّٛػخ ا٠ٌٛت ٌٍّزغٛل١ٓ رمذَ أْ ٠غت أػّبي ٕٚ٘بن

              ٚاٌخذِخ الأداء. 
 اٌّشٚس ؽشوخ ٌذػُ اٌشجىخ ٚعؼخ وبف١خ اٌخبدَ لٛح ِغ ٚششاء، ٚاٌزغٛق، اٌٛطٛي، ٌغٌٙٛخ ثىفبءح ِٛلغ رظُّ أْ ٠غت

  .٠ٚت ِٛلغ
 .ٚعٍٙخ عش٠ؼخ ٚوزٌه ِٚف١ذح، ٚد٠خ اٌؼّلاء ٚخذِخ الإٔزشٔذ ىخشج ػٍٝ اٌزغٛق ٠ىْٛ أْ أ٠ؼب ٠ٚغت
  .اٌؼ١ًّ اٌٝ اٌغش٠غ ٌٍشؾٓ اٌّخضْٚ فٟ ِزبؽخ عزىْٛ اٌّؼشٚػخ إٌّزغبد أْ ٠غت

              ًٚاٌّظٙش اٌشى. 
  .ؼذدحاٌّز اٌٛعبئؾ إٌّزغبد ٚوزبٌٛعبد اٌزغٛق، ِٕٚبؽك ا٠ٌٛت، عزاثخ ٚاعٙخ ٌٍؼّلاء رمذَ أْ ٠ّىٓ B2C ِٛالغ

              ْٚاٌؾٛافض الإػلا. 
 ٚاٌؼشٚع ٚشخظ١خ اٌّغزٙذفخ الإػلأبد سا٠خ ِغ الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ الإػلاْ الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌّزبعش ِؼظُ

  .ٚاٌؼٛدح ٌششاء اٌّزغٛل١ٓ ؽٛافض رٛفش أٔٙب وّب .الأخشٜ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ٚ اٌّٛالغ طفؾبد اٌزش٠ٚغ١خ

              َاٌشخظٟ الا٘زّب. 
 ثبٌٕغجخ ٌٍّغزخذَ اٌغبٔج١خ اٌزشى١لاد ٚثٕبء ص٠بساره رفبط١ً رٍمبئ١ب رغغً الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح اٌجشِغ١بد ٠ّىٓ ٚ٘ىزا،

 اٌزغضئخ شخظ١خ ِضا٠ب أُ٘ ِٓ ٚاؽذح ٟ٘ ٚاؽذ اٌٝ ٚاؽذح لٛح اٌؼلالبد ٚثٕبء اٌزغ٠ٛك ٘زا .أخشٜ ٠ٚت ٚاٌّزغٛل١ٓ ٌه

 .ا٠ٌٛت

              اٌّغزّؼ١خ اٌؼلالبد. 
 ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌؼّلاء ِٓ الافزشاػ١خ اٌّغزّؼبد ٚرؼض٠ض ثٕبء رمبسة ٚاٌزغ٠ٛك الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ ِٛلغ ػلالخ ثشاِظ

 .الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ أدٚاد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ػجش ٚغ١ش٘ب اٌششوخ، ِّٚضٍٟ

              ِٓٚاٌّٛصٛل١خ الأ. 
 ٚفبء ثٙب ِٚٛصٛق ثبٌضمخ عذ٠شح إٌّزظ ػٓ ِؼٍِٛبد ٚاٌّؼبِلاد، اٌؼّلاء ِؼٍِٛبد أِٓ ؤ١ِٓر إٌبعؼ ا٠ٌٛت ِزغش ٕٚ٘بن

 .إٌظبَ

              ػظ١ُ اٌؼّلاء ارظبلاد. 
 عٍٙخ رغذ إٌّزغبد ٚدػُ الإٔزشٔذ، ػجش اٌششاء ؽٍت ٚٚػغ ثٗ، ٌلإرظبي ِؼٍِٛبد

  

 ِخضْ WEB ِزطٍجبد  

 ٚرشغ١ً رط٠ٛش ٘ٛ الأعبعٟ اٌزشو١ض .الأزشٔذ شجىخ ػٍٝ ثبٌزغضئخ اٌج١غ ششوبد ٟ٘ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح B2C اٌّشبس٠غ ِؼظُ

 .اٌّج١ؼبد ٌزىشاس اٌؼّلاء ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ ٌغزة اٌّٛلغ ٚاداسح
  

 ٌه ٌزغذ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؾظٛي
 .شؼج١خ اٌجؾش ِؾشوبد فٟ اٌّذسعخ ٍٝػ اٌؾظٛي ٠ؼٕٟ ٚ٘زا اٌضثبئٓ، لجً ِٓ اوزشف أْ اٌٝ ٠ؾزبط ثه اٌخبص ا٠ٌٛت ِزغش
 اٌضٚاس ٔٛػ١خ أٚ / ٚ ػذد رؾغ١ٓ ػٍٝ ٠ٚشوض ٚاٌزغ٠ٛك، اٌجؾش ِؾشن ِٓ فشػ١خ ِغّٛػخ (SEO) الأِضً اٌجؾش ِؾشن ٠ؼزجش

  ".اٌطج١ؼ١خ" لٛائُ ػٍٝ ٠ٚت ِٛلغ اٌٝ
  

 اٌضثبئٓ خذِخ
 :ؽش٠ك ػٓ اٌؼّلاء ٚلاء جؼ٠ظ ثؾ١ش ٚوفبءح شخظ١ب اٌؼّلاء خذِخ رغبػذ أْ ٠غت الأزشٔذ ػٍٝ ِٛلغ

              الحوافز خٍك. 
              رٍمبئ١ب اٌؼبئذ٠ٓ اٌضٚاس ٌزؾذ٠ذ ٠ٚت الارتباط تعريف ٍِفبد ٚػغ. 
              ٠ٚت ِٛلغ اٌغٍٛن رفبط١ً ٚرؾ١ًٍ ٌزغغ١ً ٌجشٔبِظ و١ٍه دثً ِضً ٠ٚت ِٛلغ رزجغ ششوبد ِغ اٌزؼبلذ. 
              ٚشؾٕٙب أٚاِش ِؼبٌغخ رزُ ػٕذِب ٌزٛص١ك الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ اشؼبساد اٌؼّلاء رٍمبئ١ب اسعبي. 
              اٌذسدشخ ٚغشف ٠ٚت ِٛلغ إٌمبػ ِغّٛػبد أشبء 



              اٌظٍخ راد ا٠ٌٛت ِٛالغ اٌٝ ٚطلاد رٛف١ش 
  

 ٠ٚت ِخضْ اداسح
 ٌٍؼّلاء رٛفش ٚاٌزٟ الاعزؼبفخ ششوبد ٕ٘بن .٠ٚت لغِٚٛ اٌزغبس٠خ عٛاء ؽذ ػٍٝ ا٠ٌٛت ثبٌزغضئخ ث١غ ِزغش رذاس أْ ٠غت

 ٚٔزبئظ ٚاٌّخضْٚ، ا٠ٌٛت، ٚرؾ١ًٍ رغغ١ً ِخضْ اٌّشٚس اداسح ثؤْ رف١ذ اٌزٟ اٌزمبس٠ش ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ِغ اعزؼبفخ

 .اٌؼّلاء دػلالب اداسح ١ِضاد رٛفش أٚ ٠ٚت ٚطفؾخ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ٌٍزشل١بد اٌؼّلاء لٛائُ ثٕبء أخشٜ خذِبد .اٌّج١ؼبد
   
  
  
  

TO-BUSINESS-الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الأػّبي 

  
 ِغ اٌزغبسح أٚ ث١غ، اٌششوبد، ششاء ؽ١ش اٌزغبس٠خ، ػ١ٍّخ ٚرٛس٠ذ اٌغٍّخ اٌغبٔت ٟ٘ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح لأػّبي أػّبي

 .الأخشٜ اٌششوبد
 الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزجبدي اٌجٛاثبد، ِٚضاد رجبدي ِضً الإٌىزش١ٔٚخ اٌزذاٚي ٚأٔظّخ وزبٌٛط الإٌىزش١ٔٚخ الأٔظّخ B2B اٌزطج١مبد ٚرشًّ

 .عشا ٍُٚ٘ الإٌىزش١ٔٚخ، الأِٛاي رؾ٠ٛلاد ٌٍج١بٔبد،
  

 ِٓ لإٌىزش١ٔٚخا الأػّبي أٔظّخ ِغ الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح أٔظّخ ٚدِظ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ رٌه، اٌٝ ٚثبلإػبفخ

 ٚاٌّؾبعجخ اسس، أٚ اٌزم١ٍذٞ، ِغ ٚوزٌه الإٔزشٔذ، ػجش اٌّؼبِلاد ِٚؼبٌغخ اٌؼّلاء، ػلالبد ٚاداسح اٌزٛس٠ذ، عٍغٍخ اداسح أعً

 .اٌزغبس٠خ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ ٚ ثُٙ اٌخبطخ اٌىّج١ٛرش أعٙضح ػٍٝ اٌمبئُ
  
  
  
  
  
  

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح أعٛاق  

  
 :ا١ٌَٛ اٌششوبد لجً ِٓ اٌّغزخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الأعٛاق ِٓ سئ١غ١خ أٔٛاع خّغخ

 
  

 :الإٌىزش١ٔٚخ الأعٛاق ِضاد ٚػىظ اٌظشف، اٌّضاد رٛفش اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح B2B الإٌىزش١ٔٚخ اٌجٛاثخ ػٍٝ ِضبي



 
  
  
  
  
  
  
  

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِغبي فٟ BRICKSٚ إٌمشاد

 اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح دِظ ػ١ٍٕب ٠غت ً٘ :اٌغئاي ٘زا ػٍٝ الإعبثخ الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ِذ٠شٞ ػٍٝ ٠غت

 ِٕفظٍخ؟ ثٙب الاؽزفبظ أٚ ٌذ٠ٕب اٌزم١ٍذ٠خ اٌجذٟٔ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ِغ ٌذ٠ٕب الافزشاػ١خ
  

 اٌٝ أؽ١بٔب ٠ٚشبس ٚاٌطٛة إٌمشاد اعزشار١غ١خ ٕٟرج لا اٌزٟ ٘بْٚ ٚلزائف اٌطٛة اٌزغبس٠خ ٚالأػّبي اٌّزشبثه، ا١ٌَٛ ػبٌُ فٟ

  .الأمشاع ؽبفخ ػٍٝ أٔٙب اٌٝ ٠ش١ش ِّب ٘بْٚ، ٚلزائف شفب اٌزغبس٠خ ٚالأػّبي
  

  اٌزىبًِ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح
 :ػٍٝ رمَٛ الاعزشار١غ١بد ٌٙزٖ اٌزغبس٠خ الأػّبي ؽبٌخ

              ٌٍششوخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِٛعٛدح رىْٛ لذ ٟاٌز فش٠ذح اعزشار١غ١خ لذساد أٞ ِٓ الاعزفبدح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الأػّبي ٌذػُ رغزخذَ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ
              اٌزم١ٍذٞ، ٌٍششوخ اٌزغبس٠خ الأػّبي فٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ٌذِظ الاعزشار١غ١خ اٌفٛائذ ِٓ اٌؼذ٠ذ وغت 

 ٚاٌىفبءح ِشزشوخ، اٌششائ١خ ٚاٌمٛح اٌشئ١غ١خ، اٌزغبس٠خ ٌّؼٍِٛبدٚا اٌزغبس٠خ اٌؼلاِبد أشبء رمبعُ ِضً

 .اٌزٛص٠غ
  

 اعزشار١غ١بد الأخشٜ ؽٛة-ٚ ٔمشاد
 .الاص١ٕٓ ث١ٓ اٌزبَ اٌفظً أٚ اٌّبد٠خ، اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد فٟ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزغبسح اٌغضئٟ اٌزىبًِ

  

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح لٕبح اخز١بساد



 اخزبسرٗ اٌزٞ الأٔشطخ ٚاداسح لإعشاء ششوخ لجً ِٓ أشبإ٘ب رُ اٌزٟ اٌّج١ؼبد أٚ اٌزغ٠ٛك اٌمٕبح ٟ٘ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح لٕبح

 .الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 اٌمشاس ارخبر دػُ - 01 اٌفظً

  
 .آخش ثٍذ فٟ ارخز ٚلشاس ٚاؽذح ِٕطمخ فٟ ارخز لشاس ث١ٓ اٌؼلالخ ؽش٠ك ػٓ ِؼب ٌّٕظّخ ٚػشػب ؽٛلا ٠مبَ

  

 ٚالإداسح ٚاٌمشاساد اٌّؼٍِٛبد
 فٟ ١٘ىً ِٚمذاس ٚاداسح اٌمشاس طٕغ ِغزٜٛ اٌٝ ِجبششح ٠شرجؾ ششوخ فٟ اٌمشاس طٕبع لجً ِٓ اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد ٔٛع

 .٠ٛاعٙٛٔٙب اٌزٟ اٌمشاس اٌؾبلاد
 :ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لجً ِٓ ِؼزّذح رىْٛ أْ ٠غت اٌزٞ الإداسٞ اٌمشاس طٕغ ِغز٠ٛبد
              الإستساتٍجٍت الإدازة 
 اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼبِخ الأ٘ذاف رط٠ٛش اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚوجبس اٌزٕف١زٞ اٌشئ١ظ اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌٍغٕخ اداسح ِغٍظ

  .الاعزشار١غٟ اٌزخط١ؾ ػ١ٍّخ ِٓ وغضء ٚالأ٘ذاف ٚاٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد
              انتكتٍكٍت إدازة 

 اٌّذٜ، ِٚزٛعطخ لظ١شح خطؾ ٚٚػغ اٌزغبس٠خ، الأػّبي ٚؽذح ِٚذ٠شٞ رار١١ٓ، فشق فٟ الأػّبي ٚسعبي ا١١ٌّٕٙٓ

  .ٌٍششوخ اٌفشػ١خ ٌٛؽذارٙب اٌزغبس٠خ الأ٘ذافٚ ٚالإعشاءاد اٌغ١بعبد ٚرؾذ٠ذ ٚا١ٌّضا١ٔبد اٌض١ِٕخ، ٚاٌغذاٚي
              انتُفٍرٌت الإدازة 
 .الأعجٛػ١خ الإٔزبط عذاٚي ِضً اٌّذٜ لظ١شح خطؾ ٚػغ اٌخؾ ِٛظفٟ أٚ اٌزشغ١ً، ِٚذ٠شٞ رار١١ٓ، فشق أػؼبء

 اٌؼًّ ِٚغّٛػبد فشقٌ رٕشئ أٔٙب ٚعذاٚي ا١ٌّضا١ٔبد ٚػّٓ ٌلإعشاءاد ٚفمب اٌّٙبَ ٚأداء اٌّٛاسد اعزخذاَ ٠ٛعْٙٛ

 .ٌٍّٕظّخ الأخشٜ
  

 اٌغٛدح ِؼٍِٛبد
 ٌظبٔغ ل١ّخ أٚ ِٚف١ذح، عذا، ِف١ذح ١ٌغذ فُٙ فٟ طؼٛثخ أٚ دل١مخ، غ١ش ،(ِزؤخش ٚلذ فٟ أٚ) اٌضِٓ ػ١ٍٙب ػفب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد

 ٌُٙ ل١ّخ أوضش ؼٍِٛبداٌّ عؼً اٌظفبد أٚ ٚاٌظفبد، اٌخظبئض اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِٕزغبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌبط ٠ؾزبط .اٌمشاس

 .ٟ٘، ٚاٌزٟ ػب١ٌخ عٛدح
 .ٚاٌشىً ٚاٌّؾزٜٛ، اٌضِٓ، ِٓ صلاصخ أثؼبد ٚعٛد اٌّؼٍِٛبد ٔٛػ١خ فٟ ٔفىش أْ اٌّف١ذ ِٚٓ



 
  

 اٌمشاس ١٘ىً
 ٌٍغب٠خ ِٕظُ ِغ ٚاؽذح ٔٙب٠خ ػٍٝ اٌشاع١خ ِزظٍخ وغٍغٍخ لشاس ١٘ىً اػزجبس ٠ّٚىٓ

 .وج١ش ؽذ اٌٝ ِٕظُ غ١ش لشاساد ِغ ا٢خش اٌطشف ٚػٍٝ اٌمشاساد
  

  رىز١ىٟ فٟ ٚرٍه رٕظ١ّب، أوضش رىْٛ أْ اٌٝ ر١ًّ اٌزٕف١ز٠خ الإداسح ِغزٜٛ فٟ ارخزد اٌزٟ اٌمشاساد
 .ِٕظُ غ١ش أوضش ٟ٘ الاعزشار١غ١خ الإداسح ِغزٜٛ ػٍٝ ٚرٍه ،semistructured أوضش ِغزٜٛ

  



 
  

              لشاس، اٌٝ ؽبعخ ٕ٘بن رىْٛ ػٕذِب ٌّزبثؼخ، عشاءادا ف١ٙب رىْٛ اٌزٟ اٌؾبلاد رشًّ يُظًت قسازاث 

 (.اٌزشغ١ٍٟ اٌّغزٜٛ) ِمذِب رؾذ٠ذ ٠ّىٓ
              اعشاءاد ِؼظُ ِغجمب ٠ؾذد أْ اٌّّىٓ غ١ش ِٓ اٌزٞ اٌمشاس اٌؾبلاد ٚرشًّ انًهٍكهت غٍس انقسازاث 

 (.الأعً ؽ٠ٍٛخ اعزشار١غ١خ - اٌزٕف١زٞ اٌّغزٜٛ) ٌّزبثؼخ اٌمشاس
              قسازاث Semistructured: ٌٓزئدٞ ٠ىفٟ ثّب ١ٌظ ٌٚىٓ لشاس ِغجمب اٌّؾذدح الإعشاءاد ثؼغ ٠ّى 

 (اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد لٍذ وّب، رىشاسا ١ٌٚظ - الإداسٞ اٌّغزٜٛ) ثٙب اٌّٛطٝ ٚاػؼ لشاس اٌٝ
  
  

 
  

 اٌمشاس ٌٍظٕبع اٌّزغ١شح الاؽز١بعبد ٌزٍج١خ اٌّؼٍِٛبد ِٕزغبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ لإٔزبط اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رظُّ أْ ٠غت ٌٚزٌه،

 ٚإٌظُ اٌمشاس دػُ ٌٕظُ رجذٚ لذ الاعزشار١غ١خ الإداسح ِغزٜٛ ػٍٝ اٌمشاس ٚطٕبع اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .إٌّظّخ أٔؾبء ع١ّغ فٟ

 ٌذػُ سعٟاٌخب ٚالاعزخجبساد ٚاٌزٕجئاد، ِمشسح، رىٓ ٌُ ٚاٌزمبس٠ش ِخظظخ، رٍخ١ظٙب، أوضش ٌزض٠ٚذُ٘ الأػّبي اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 .ثُٙ اٌخبطخ ِٕظُ غ١ش أوضش اٌغ١بعبد ٚٚػغ اٌزخط١ؾ ِغئ١ٌٚبد
  

 اٌزمبس٠ش ِٓ اٌّض٠ذ ٌزٛف١ش الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ػٍٝ رؼزّذ لذ اٌّمبثً، فٟ اٌزٕف١ز٠خ، الإداسح ِغزٜٛ ػٍٝ اٌمشاس طٕبع

 ٠ِٛب ػ١ٍّبد فٟ رٕظ١ّب أوضش ِغئ١ٌٚبرُٙ رذػُ اٌزٟ خاٌزفظ١ٍ١ ٚاٌزبس٠خ١خ اٌؾب١ٌخ اٌج١بٔبد ِمبسٔبد ِئوذا ِغجمب اٌّؾذدح اٌذاخ١ٍخ

 .٠َٛ ثؼذ
  



 
  
  

   
  

 SUPPORT اٌمشاس الارغب٘بد

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزغبسٞ ٌلاعزخذاَ الأعبع١خ اٌّؾبٚس ِٓ ٚاؽذح الأػّبي ِغبي فٟ اٌمشاس ارخبر ٌذػُ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اعزخذاَ رُ ٚلذ

 .اٌّؼٍِٛبد
 اعزخذاِبد أ٠ؼب رزٛعغ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ لجً ِٓ رٕف١ز٘ب ٠غشٞ اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ِجبدساد

  .اٌششوخ ا٢خش٠ٓ اٌزغبس١٠ٓ ٚاٌششوبء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرٛلؼبد اٌمشاس ارخبر ٚدػُ اٌّؼٍِٛبد
  

              الأعًال ذكاء (BI:) ُثبعزخذاَ الأػّبي لطبع فٟ اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ ٚأعب١ٌت ِفب١٘ 
  ؽم١مخ ػٍٝ اٌمبئُ اٌذػُ ٔظُ
 ٠ٚشبس أوضش إٌّؾٝ ٌٕٙظ ٚالأعب١ٌت اٌّفب١ُ٘ ػٍٝ ٠شوض اٌزٞ Dresner الأطٍٟ اٌزؼش٠ف ِٓ الأػّبي روبء رطٛس ٚلذ

  .الأػّبي رؾ١ًٍ اٌٝ
              الأعًال تحهٍم (BA) ػٓ رٕم١ت ػٍٝ اٌّطجمخ ٚاٌّّبسعبد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌزم١ٕبد اٌّٙبساد ٝاٌ رش١ش 

 الأػّبي رخط١ؾ ػ١ٍّخ ٚدفغ اٌّؼشفخ لاوزغبة اٌزبس٠خٟ اٌزغبس٠خ الأػّبي أداء فٟ ٚاٌزؾم١ك اٌّغزّش رىشاسٞ

 .الاعزشار١غ١خ

  .اٌغذ٠ذح الإؽظبئ١خ ٚالأعب١ٌت اٌج١بٔبد أعبط ػٍٝ الأػّبي أداء ٚفُٙ سإٜ رط٠ٛش ػٍٝ رشوض الأػّبي رؾ١ًٍ
  

 اٌّغزٕذح ٚالإداسح ٚاٌزٕجئ٠خ، اٌزفغ١ش٠خ ٚإٌّزعخ ٚاٌىّٟ، الإؽظبئٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اعزخذاَ ثىض١ش أٚعغ ٠غؼً الأػّبي رؾ١ًٍ

  .اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ ٌذفغ اٌٛالغ اٌٝ
 ِب) ".اٌزٕج١ٙبد" ٚ ،(OLAP) الإٔزشٔذ جشػ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّؼبٌغخ اٌزمبس٠ش، ٚرمذ٠ُ الاعزؼلاَ، اٌّشرجطخ أوضش ٘ٛ الأػّبي روبء

  (الإعشاءاد ٟ٘ ِب اٌٝ ؽبعخ ٕٚ٘بن اٌّشىٍخ؛ ثبٌؼجؾ ٘ٛ أ٠ٓ ؽ١ش، الأؽ١بْ؛ ِٓ وض١ش ٚو١ف ٚوُ، ؽذس،
  

   
  

 SUPPORT اٌمشاس ٔظُ

  
 ػ١ٍّخ أصٕبء الأػّبي ٚسعبي ٚا١١ٌّٕٙٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌزفبػ١ٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌذػُ رمذَ اٌزٟ اٌؾبعٛث١خ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌمشاس دػُ ٔظُ

  .اٌمشاس طٕغ
 :اٌمشاس دػُ ٔظُ اعزخذاَ
              رؾ١ٍ١ٍخ ّٔبرط 
              اٌّزخظظخ اٌج١بٔبد لٛاػذ 



              ٜفٟ اٌمشاس بٔغط اٌخبطخ ٚالأؽىبَ سإ 
              ،ٚ الأػّبي لشاساد ٌذػُ اٌزفبػ١ٍخ اٌؾبعٛة ػٍٝ اٌمبئُ إٌّزعخ ػ١ٍّخ semistructured. 

  

 اٌّضً
 أسلبَ اٌّج١ؼبد اٌزمبس٠ش ٘زٖ رؾزٛٞ .اٌّج١ؼبد رؾ١ًٍ رمبس٠ش لإػذاد الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ػٍٝ ػبدح اٌّج١ؼبد ِذ٠شٞ رؼزّذ

 .عشا ٍُٚ٘ اٌّج١ؼبد، ِٕطمخ ِج١ؼبد، ِٕذٚة الأزبط، خؾ وزجٙب اٌزٟ الأداء
 ِغّٛػبد ٚرشر١ت ٌزم١١ُ (اٌغٛق فٟ ٚؽظزٙب اٌّزٛلغ اٌشثؼ ٘بِش اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ) ِؼب١٠ش ػذح اعزخذاَ DSSًٌ ٠ّىٓ صُ

  .اٌّج١ؼبد أداء اٌؼٛاًِ ِٓ ثذ٠ٍخ
  

  DSS ِىٛٔبد
 .اٌؾ٠ٛ١خ اٌّٛاسد ٚٔظبَ اٌج١بٔبد، لٛاػذ ػٓ فؼلا إٌّٛرط، أعظ ػٍٝ رؼزّذ اٌمشاس دػُ ٔظُ

 س٠بػ١ب اٌزٟ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌؾغبث١خ اٌشٚر١ٓ فٟ اٌّغزخذِخ إٌّبرط ِٓ رزىْٛ اٌزٟ اٌجشِغ١بد ػٕظش ٘ٛ DSS ّٔٛرط لبػذح

  .اٌّزغ١شاد ث١ٓ طش٠ؾخ ػلالبد
 .ثىض١ش رٌه ِٓ رؼم١ذا أوضش ػلالبد ػٓ ٌٍزؼج١ش اٌّغزخذِخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌزم١ٕبد إٌّبرط أ٠ؼب DSS ّٔٛرط لبػذح رشًّ أْ ٠ّٚىٓ

  
  

   
  

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اداسح

  
ٚMIS ٚسعبي ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ٠َٛ ثؼذ ٠ِٛب اٌمشاس طٕغ الاؽز١بعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ رذػُ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِٕزغبد رٕزظ 

  .الأػّبي
  

 الإداسح ٌٍزمبس٠ش ثذائً
              أعبط ػٍٝ ثّؼٍِٛبد ِذ٠شٞ ٌزض٠ٚذ اٌّظّّخ لجً ِٓ ِؾذد شىً رغزخذَ :اٌّغذٌٚخ رمبس٠ش دٚس٠خ 

 (.اٌشٙش٠خ اٌّب١ٌخ ٚاٌج١بٔبد الأعجٛػ١خ أٚ ا١ِٛ١ٌخ اٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ ِج١ؼبد :أِضٍخ) ِٕزظُ
              اعزضٕبئ١خ ظشٚف رؾذس ػٕذِب مؾف اٌزمبس٠ش أزبط ٠زُ اٌؾبلاد، ثؼغ فٟ :اعزضٕبء رمبس٠ش. 
              رٌه ِذ٠ش ٠طبٌت وٍّب ِزٛفشح غ١ش اٌّؼٍِٛبد :ٚالاعزغبثبد اٌطٍت رمبس٠ش. 
              اٌّطٍٛثخ ثذْٚ ِذ٠ش ثبٌشجىخ اٌؼًّ ِؾطخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼغؾ ٠زُ :اٌزمبس٠ش دفغ. 

  
   
  
  

 اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّؼبٌغخ
 اٌزفظ١ٍ١خ اٌج١بٔبد ِٓ وج١شح و١ّبد ٚاٌزلاػت رفبػٍٟ ٌفؾض ٚاٌّؾ١ٍٍٓ اٌّذ٠ش٠ٓ رّىٓ زشٔذالإٔ ػجش اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّؼبٌغخ

  .ػذ٠ذح ٔظش ٚعٙبد ِٓ ٚاٌّغّؼخ
 :الأعبع١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ الإٔزشٔذ ػجش اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّؼبٌغخ ٠ٚشًّ
              اٌّؼمذح اٌزغّؼبد أٚ إٌّجضمخ ٌفخ ثغ١طخ رٕطٛٞ أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌج١بٔبد، رغ١ّغ ػٍٝ ٠ٕطٛٞ تىحٍد 

 .ِزشاثطخ ث١بٔبد ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ
              أسفم انحفس.OLAP ٍانتً انتفصٍهٍت انبٍاَاث عسض وتهقائٍا انًعاكس الاتجاِ فً أٌضا ٌرهب أٌ ًٌك 

 .انًىحدة انبٍاَاث تضى
              ِخزٍفخ ٔظش ٚعٙبد ِٓ اٌج١بٔبد لبػذح فٟ إٌظش ػٍٝ اٌمذسح اٌٝ ٠ش١ش وتقطٍع تشسٌح. 

  

 OLAP أِضٍخ
 :ٚرشًّ اٌّؼمذح اٌّشبوً OLAP رؾً أْ ٠ّىٓ ؽ١ش اٌّشزشوخ اٌؼًّ ِغبلاد
              رؾ١ًٍ ٚاٌّج١ؼبد اٌزغ٠ٛك 
              إٌمش ث١بٔبد 



              اٌزغ٠ٛك ث١بٔبد لبػذح 
 ا١ٌّضا١ٔخ 
              ٚرٛؽ١ذ اٌّب١ٌخ اٌزمبس٠ش 
              ًاٌشثؾ١خ رؾ١ٍ 
              ًعٛدح رؾ١ٍ 

  

 (DVS) اٌج١بٔبد اٌزظٛس ٚٔظُ (GIS) اٌغغشاف١خ اٌّؼٍِٛبد
 DSS ١ِضاد ِغ اٌؾبعٛة سعِٛبد رذِظ اٌزٟ دثٟ ط١ف ِفبعآد ِٓ خبطخ فئبد ُ٘ DVSٚ اٌغغشاف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 .الأخشٜ
  

 اٌشعِٛبد ٠ؼشع ٚوزٌه اٌخشائؾ، ٚػشع ٌجٕبء اٌغغشاف١خ اٌج١بٔبد ػذلٛا ٠غزخذَ DSS ٘ٛ اٌغغشاف١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ

  .الأخشٜ ٚاٌّٛاسد ٌٍغىبْ اٌغغشافٟ اٌزٛص٠غ ػٍٝ رئصش اٌزٟ اٌمشاساد رذػُ اٌزٟ الأخشٜ
  

 اٌج١ب١ٔخ َٛاٌشع ِضً اٌج١ب١ٔخ ٚاٌشعَٛ ٚالأشىبي الأثؼبد صلاص١خ رفبػ١ٍخ ثبعزخذاَ اٌّؼمذح اٌج١بٔبد رّضً اٌج١بٔبد اٌزظٛس أٔظّخ

 أْ ؽ١ٓ فٟ اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ُ ٚاٌغّغ، رٕمغُ، ٔٛع، رفبػٍٟ ثشىً اٌّغزخذ١ِٓ ِغبػذح DVS أدٚاد .ٚاٌخشائؾ اٌج١ب١ٔخ، ٚاٌشعَٛ

 .سع١ِٛخ شىٍٙب فٟ ٟ٘ اٌج١بٔبد
  
  

   
  

 اٌمشاس دػُ ٔظُ اعزخذاَ

  
  .اٌزفبػ١ٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌّزعخ ػ١ٍّخ اٌمشاس ارخبر دػُ ٔظبَ ٠ٚشًّ

 :اٌمشاس دػُ ٔظبَ اعزخذاَ فٟ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌّزعخ أٔشطخ ِٓ أعبع١خ أٔٛاع أسثؼخ ٠ٚشبسن

 
  

 اٌمشاس ارخبر ٌذػُ اٌج١بٔبد رؼذ٠ٓ
 اٌٝ ٠ٚشبس ػ١ٍّخ خلاي ِٓ الأػّبي ٚسعبي ٚا١١ٌّٕٙٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌمشاس ارخبر دػُ رٛف١ش ٘ٛ اٌج١بٔبد اعزخشاط اٌشئ١غٟ اٌغشع

 .اٌّؼشفخ اوزشبف
 اٌغٛق عٍخ رؾ١ًٍ أٚ اٌؼٕمٛد٠خ، ػٓ ٚاٌىشف اٌؼظج١خ، اٌشجىخ اٌمشاساد، شغشح الأؾذاس، رئدٞ لذ اٌج١بٔبد عزخشاطا ثشٔبِظ

  .الأػّبي ٌمطبع
  



 رؾ١ًٍ فٟ أعبع١خ رم١ٕخ ٟٚ٘ ٌٍزغ٠ٛك اٌج١بٔبد لاعزخشاط ِٚف١ذح ش١ٛػب الأوضش الأٔٛاع ِٓ ٚاؽذح ٟ٘ (MBA) اٌغٛق عٍخ رؾ١ًٍ

  .إٌّزغبد ِٓ غ١ش٘ب ِغ عٕت اٌٝ عٕجب اٌؼّلاء ِٕزغبد ششاء أٞ ٌزؾذ٠ذ اٌغٛق عٍخ رؾ١ًٍ ِٓ ٚاٌغشع .الأػّبي
  

 :الأػّبي اداسح فٟ ٌٍّبعغز١ش إٌّٛرع١خ اٌزطج١مبد ثؼغ
              ثه اٌخبص ِخضْ ِٓ اٌجٕٛد ِٓ أٞ اٌضثْٛ ٠شزشٞ ػٕذِب اٌّشرجطخ اٌؼٕبطش ٔمذَ.اٌج١غ ػجش.  
              اٌجؼغ ثؼؼٙب ِٓ ثبٌمشة عغذ٠ب ٚػغ ٠ّىٓ رشرجؾ اٌزٟ اٌجٕٛد.ٕزظاٌّ اٌزٕغ١ت. 
              ثٙب اٌّشرجطخ إٌّزغبد أعبط ػٍٝ اٌزش٠ٚغ١خ الأؽذاس رظ١ُّ.اٌزمبسة رؼض٠ض. 
              ًالاعزج١بْ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ ِف١ذح.اٌّغؼ رؾ١ٍ. 
              ػٓ اٌىشف ػٍٝ لبدسح رىْٛ لذ ٚٔؾٓ الائزّبْ، بلخثط اعزخذاَ ث١بٔبد اٌٝ اعزٕبدا.الاؽز١بي وشف 

  .الاؽز١بي ِغ رزشافك أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ثؼغ ششاء اٌغٍٛو١بد
              ٚاٌغٕظ اٌؼّش ِضً)ٚ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌج١بٔبد ِغ ششاء سثؾ.اٌؼّلاء عٍٛن 

 .ٌٍزغ٠ٛك عذا ِف١ذح ٔزبئظ رؼطٟ لذ (ٚاٌزفؼ١ً
  

   
  
  

  اٌزٕف١ز٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 (.ESS) اٌزٕف١ز٠خ دػُ ٚٔظُ (EIS) اٌّئعغخ ِؼٍِٛبد أٔظّخ ٟ٘ شؼج١خ أوضش ثذ٠ٍخ أعّبء
  

 .اٌمشاس دػُ ٚٔظُ الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ا١ٌّضاد ِٓ اٌؼذ٠ذ ث١ٓ رغّغ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٟ٘ (EIS) اٌزٕف١ز٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ
  

 EIS ِٓ ِلاِؼ
              ٌزفؼ١لاد رخظ١ظٙب ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌشعِٛبد اٌشع١ِٛخ اٌّغزخذَ ٚاعٙخ ٌؼشع اعزخذاَ ا١ٌه 

 .اٌج١ئ١خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ثبعزخذاَ اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد
              الارغب٘بد ٚرؾ١ًٍ اعزضٕبء اٌزمبس٠ش 
              اٌظٍخ راد اٌّؼٍِٛبد ٠ؼشع لاعزشداد ز١٠ٓاٌزٕف١ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠غّؼ ٚاٌزٞ لأعفً، اٌزٕمً ػٍٝ اٌمذسح 
 اٌزفبط١ً ِٓ اٌذ١ٔب اٌّغز٠ٛبد فٟ ثغشػخ

  
  

   
  

 اٌمشاس ارخبر ٚدػُ اٌىج١شح اٌششوبد ثٛاثبد

  
 ِٓ ٚغ١ش٘ب ، DSS،EIS الإداس٠خ، اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚرىبًِ الإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ ٚاعٙخ ٟ٘ (EIP) اٌششوبد ِؼٍِٛبد ثٛاثخ

 ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌّخزبسح اٌّغزخذ١ِٓ ٚالإوغزشأذ الإٔزشأذ اٌّغزخذ١ِٓ ع١ّغ رؼطٟ اٌزٟ اٌزم١ٕبد

  .ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌزغبس٠خ ٚاٌخذِبد اٌزطج١مبد
 أٚ اٌفشد٠خ الأػّبي سعبي ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ لاؽز١بعبد رخظ١ظٗ أٚ ِظّّخ اٌششوبد ِؼٍِٛبد ثٛاثبد رىْٛ ِب ٚػبدح

  .ٚاٌزطج١مبد اٌّؼٍِٛبد ِظبدس ِٓ شخظ١خ اٌشل١ّخ اٌم١بط أعٙضح ٌٛؽخ ٠ؼط١ٙب ِّب اٌّغزخذ١ِٓ، ِٓ ِغّٛػبد
 :اٌّضا٠ب
              الأػّبي ٌّغزخذِٟ ٚأزمبئ١خ رؾذ٠ذا أوضش ِؼٍِٛبد رٛف١ش 
              اٌشئ١غ١خ ٠ٚت ِٛلغ اٌّٛاسد ٌٍششوبد اٌذاخ١ٍخ اٌشجىخ اٌٝ اٌٛطٛي عٌٙٛخ رٛف١ش 
              ُالالزظبد٠خ ٚالأخجبس اٌظٕبػخ رمذ٠ 
              اٌزغبس١٠ٓ اٌششوبء أٚ اٌّٛسد٠ٓ أٚ ِخزبس٠ٓ ٌٍؼّلاء اٌششوخ ث١بٔبد اٌٝ ٌٍٛطٛي أفؼً فشص رٛف١ش. 
              ِٛالغ ٔذٚالإٔزش اٌششوخ أٔؾبء ع١ّغ فٟ اٌّٛظف١ٓ لجً ِٓ اٌّفشؽ الأِٛاط سوٛة رغٕت فٟ ِغبػذح 

 .٠ٚت
  
  

   



  

 اٌّؼشفخ اداسح ٔظُ
  داخً اٌزغبس٠خ اٌّؼبسف ٚرجبدي ٚرٕظ١ُ عّغ فٟ ٌٍّغبػذح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ
  .ِٕظّخ

  .ٚاٌؾٍٛي اٌّؼٍِٛبد، ِٚظبدس اٌؾمبئك، ِٓ ِٛصمخ إٌّظّخ ٌمبػذح اعزؼذاد ػٍٝ اٌؾظٛي ِٓ اٌّٛظف١ٓ رّى١ٓ ٘ٛ KMS فىشح
 اٌّؼشفخ اداسح ٔظُ رشىً اٌزٟ ٌٍششوبد اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد اٌٝ اٌذخٛي ٟ٘ اٌششوبد ِؼٍِٛبد ٚثٛاثبد اٌششوبد، ِٓ ٌٍؼذ٠ذ

 .ثُٙ اٌجبػخ لجً ِٓ انًؤسست انًعسفت بىاباث اٌجٛاثبد ٘زٖ رغّٝ اٌغجت ٌٙزا .ثُٙ اٌخبطخ
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اٌمشاس ارخبر ٌذػُ اٌّزمذِخ اٌزم١ٕبد

  

AI AND BUSINESS 

  
 ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌّمذِخ اٌمشاساد دػُ ٌزؾغ١ٓ اٌطشق ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ فٟ اٌزم١ٕبد (AI) اعزخذاَ ٠ٚغشٞ الاططٕبػٟ اٌزوبء

 .اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ الأػّبي ٚسعبي ٚا١١ٌّٕٙٓ
  

   
  

 الاططٕبػٟ اٌزوبء ػبِخ ٌّؾخ

 إٌفظ، ٚػٍُ الأؽ١بء، ٚػٍُ اٌؾبعٛة، ػٍُ ِضً اٌزخظظبد أعبط ػٍٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼٍُ ؽمً ٘ٛ (AI) الاططٕبػٟ اٌزوبء

  .ٚإٌٙذعخ ٚاٌش٠بػ١بد، ٚاٌٍغب١ٔبد،



 ٚاٌؾذ٠ش، ٚاٌّشٟ، ٚٔغّغ، ٔشٜ اٌزفى١ش، ػٍٝ اٌمذسح ِؾبوبح ٠ّىٓ اٌزٟ اٌىّج١ٛرش أعٙضح رط٠ٛش ٘ٛ اٌذ١ٌٚخ اٌؼفٛ ِٕظّخ ٘ذف

 .اٌّشىٍخ ٚؽً ٌزؼٍُ،ٚا ٚإٌّطك، ٠ٚشؼش،
  

 اٌزوبء اظٙبس ٘ٛ اٌىّج١ٛرش وّج١ٛرش، عٙبص ٘ٛ أٔٗ ٠ؼشف ٚلا وّج١ٛرش عٙبص ِغ ٠زظً الإٔغبْ وبْ ارا - تىزٌُج اختباز

 .الاططٕبػٟ
CAPTCHA (رٛس٠ٕظ اخزجبس ٍِفٗ ا٢ٌٟ رّبِب) - ٠ّىٓ .أسلبَ / ؽشٚف ِغ ِشٖٛ سعُ - اٌىّج١ٛرش أعٙضح ِٓ ٌٍٕبط ٌٕمٛي اخزجبس 

 .٠ّىٓ لا وّج١ٛرش .أسلبَ / ؽشٚف سإ٠خ ٌلإٔغبْ
  

 الاططٕبػٟ اٌزوبء ِغبلاد
 :ٟ٘ سئ١غ١خ ِغبلاد صلاصخ رؾذ AI اٌزطج١مبد رظ١ٕف ٠ّٚىٓ

  
              ٍَٛٚاٌزؼٍُ اٌزفى١ش اٌجشش ٚو١ف اٌجششٞ اٌذِبؽ ػًّ و١ف١خ اٌجؾش ػٍٝ ٠شوض ٚ٘ٛ :اٌّؼشف١خ اٌؼ. 
              ROBOTICS: الإٔغبْ رشجٗ اٌّبد٠خ ٚاٌمذساد اٌزوبء ِغ ا٢لاد. 
              ػبدٞ ثظٛد وّج١ٛرش اٌٝ اٌزؾذس :اٌطج١ؼ١خ ٚاعٙبد. 

  
  

 
 اٌخجشح ٔظُ  

  
 أٔظّخ ِٓ أخشٜ أٔٛاع فٟ ٚعذد اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔبد اٌٝ اٌّؼشفخ لبػذح ٠ؼ١ف (وج١ظ) اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌمبئُ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ

 .اٌؾبعٛث١خ اٌّؼٍِٛبد
 خج١ش ثّضبثخ ٌزىْٛ ِؾذدح ِؼمذح اٌزطج١ك ِغبي ٌزٌه، ِؼشفزٙب رغزخذَ اٌزٟ اٌّؼشفخ ػٍٝ لبئُ ِؼٍِٛبد ٔظبَ ٘ٛ (ES) خج١ش َٔظب

  .إٌٙبئ١١ٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اعزشبسٞ
  

 خج١ش ٔظبَ ِىٛٔبد
  

              عهى ٌحتىي خبٍس نهُظاو انًعسفٍت انقاعدة.انًعسفت قاعدة  
o                   (.اٌّؾًٍ ٘ٛ عْٛ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ) ِؾذد ِٛػٛع ِغبي ػٓ حقائق 
o                   ٘زا فٟ خج١ش ِٓ الاعزذلاي اعشاءاد ػٓ رؼجش اٌزٟ (الإثٙبَ لٛاػذ) الاستدلال 

 (.اٌؼًّ ِؾطخ اٌٝ ٠ؾزبط فبٔٗ اٌّؾًٍ، ٘ٛ عْٛ IF اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ) اٌّٛػٛع
              عهى تحتىي خبٍس َظاو جبساي حزيت.انبسيجٍاث انًىازد: 



o                   اٌّزؼٍمخ (ٚاٌؾمبئك اٌمٛاػذ ِضً) اٌّؼشفخ ٠ؼبٌظ اٌزٞ اٌجشٔبِظ - اٌّؾشن الاعزذلاي 

 .ِؼ١ٕخ ِشىٍخ
o                   إٌٙبئ١١ٓ، اٌّغزخذ١ِٓ ِغ ٌٍزٛاطً اٌّغزخذَ ٚاعٙخ ثشاِظ أ٠ؼب ؽبعخ ٕٚ٘بن 

 .رٌه ؽٍت ارا ِغزخذَ اٌٝ اٌزفى١ش ػ١ٍّخ ٌششػ رفغ١ش ثشٔبِظ رٌه فٟ ثّب
  

 خج١ش ٔظبَ رطج١مبد
 ٠زظشف خج١ش ٔظبَ ِغ ٌّشىٍخ، اٌؾً اعزىشبفٙب ٠زُ اٌزٟ اٌزفبػ١ٍخ اٌؾبعٛة ػٍٝ اٌمبئُ عٍغخ ٠ٕطٛٞ خج١ش ٔظبَ ثبعزخذاَ

  .إٌٙبئٟ لاٌّغزخذَ وّغزشبس
 ػٕذِب رؼ١ٍٍٙب ػ١ٍّخ ٠ٚٛػؼ الأخشٜ، اٌّؼبسف أٚ ػذٚاٌمٛا اٌؾمبئك ػٓ ِؼبسفٙب لبػذح ٠جؾش اٌّغزخذَ، أعئٍخ ؽشػ خج١ش ٔظبَ

 .اعزىشبفٙب ٠غشٞ اٌزٟ اٌّٛػٛع ِغبي فٟ ٌٍّغزخذَ اٌخجشاء ِشٛسح ٠ٚؼطٟ عئً،

  

 اٌخج١شح الأٔظّخ فٛائذ  
              ِؾذٚدا ٠ضاي لا اٌّشىٍخ ِغبي فٟ ِزخظض خجشح ٠ٍزمؾ 
              ٓاٌّشىٍخ اٌؾبلاد ِٓ وض١ش فٟ ٚاؽذ ثششٞ خج١ش ٠زفٛق أْ ٠ّٚى. 
              ارغبلب ٚأوضش أعشع 
              ٓاٌخجشاء ِٓ اٌؼذ٠ذ ِؼشفخ ٠ىْٛ أْ ٠ّى 
              اعٙبد أٚ اس٘بق ِٓ ٠ظشف أٚ رزؼت لا 
              اٌخجشاء ِٓ اٌّؼشفخ أزبط ٚاػبدح اٌؾفبظ فٟ ِغبػذح. 

  

 اٌخج١شح إٌظُ ػٍٝ اٌّفشٚػخ اٌم١ٛد
              اٌّؾذٚد اٌزشو١ض 
              َاٌزؼٍُ ػٍٝ اٌمذسح ػذ 
              ًاٌظ١بٔخ ِشبو 
              اٌز٠ّٕٛخ رىٍفخ 
              ًاٌّؼشفخ ِٓ ِؾذٚد ِغبي فٟ ِشبوً ِٓ ِؼ١ٕخ أٔٛاع ؽ 
              ٚط١بٔخ ٌزط٠ٛش ِٚىٍفخ طؼجخ 



              ُٙٔوّب ٚاٌّؼذٌخ اٌغذ٠ذح اٌّؼشفخ ٠زؼٍُ أْ ٠غت رٌه ِٓ ثذلا ٌٚىٓ اٌخجشح ِٓ اٌزؼٍُ ٠غزط١ؼْٛ لا أ ٛ٘ 

 .اٌّٛػٛع ِٕبؽمُٙ فٟ اٌزطٛساد ِغ ٌززٕبعت عذ٠ذح خجشاد ِطٍٛة
  
  
  
  

 EXPERT ٔظُ رط٠ٛش

 خج١ش ٔظبَ ِٓ رزىْٛ اٌزٟ اٌجشاِظ ِٓ ِغّٛػخ ٘ٛ اٌزٞ ر٠ّٕٛخ وؤداح خج١ش ٔظبَ لز٠فخ لاعزخذاَ خج١ش ٔظبَ ٌزط٠ٛش ؽش٠مخ أعًٙ

 .ِؼ١ٓ خج١ش ٔظبَ ٌزطج١ك ِؼشف١خ لبػذح ٌزط٠ٛش اٌّذسث١ٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ رغّؼ ٟٚ٘ .ِؼبسفٙب لبػذح ٘ٛ، ٚ٘زا ٌٙب، ٔٛاح ثذْٚ
  

 اٌّؼشفخ ٕ٘ذعخ
 صُ رّزٍه أٔٙب (الإثٙبَ ٚلٛاػذ ؽمبئك) اٌّؼشفخ لاٌزمبؽ خجشاء ِغ ٠ؼًّ اٌزٞ ِؾزشف ٘ٛ (ٔظُ ِؾًٍ غشاس ػٍٝ) اٌّؼشفخ ِٕٙذط

  .ِمجٌٛخ خج١ش ٔظبَ ؽزٝ إٌّبرط ػ١ٍّخ رىشاس٠خ، ثبعزخذاَ ٚرٌه ،(الأِش ٌضَ ارا خج١ش ٔظبَ ٚثم١خ) اٌّؼشفخ لبػذح ٠جٕٟ
   
  
  
  

 اٌؼظج١ٗ اٌشجىبد

  .اٌؼظج١خ اٌخلا٠ب ٚدػب ِزشاثطخ، ِؼبٌغخ ػٕبطش ِٓ meshlike اٌذِبؽ شجىخ غشاس ػٍٝ اٌؾٛعجخ ٔظُٚ اٌؼظج١خ اٌشجىبد
  .ع١ئخ أٚ ع١ذح لشٚع شىً فٟ اٌخظبئض ٔز١غخ الائزّبْ أٞ ِؼشفخ ػٍٝ رذس٠جُٙ ٠ّىٓ اٌؼظج١خ اٌشجىخ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ

  
  

   
  

SYSTEMS اٌؼجبثٟ إٌّطك 

 ٚث١بٔبد (اٌؼجبثٟ إٌّطك) ٚالاعزذلالاد رمش٠ج١خ ٌٍم١ُ ٠ز١ؼ لأٔٗ اٌجششٞ، إٌّطك ٠شجٗ اٌزٟ اٌزفى١ش ؽش٠مخ ٟ٘ اٌؼجبثٟ إٌّطك

  .اٌخ١بساد (لا / ٔؼُ) صٕبئٟ ِضً ٘ش، اٌج١بٔبد ػٍٝ فمؾ الاػزّبد ِٓ ثذلا (غبِغ ث١بٔبد) غبِؼخ أٚ وبٍِخ غ١ش

 اٌششوخ فٟ اٌؼجبثٟ إٌّطك
 ٚدػب إٌّطك، اٌّؼبٌظ غبِغ سلبئك خبطخ لأغشاع اعزخذاَ ع١ّب ٚلا غبِغ، ِٕطك اٌزطج١مبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ا١ٌبثبْ ٔفزد ٚلذ

  .غبِغ ػ١ٍّخ رؾىُ
  اٌطبلخ اعزخذاَ فٟ وفبءح ،autostabilizing اٌف١ذ٠ٛ ٚوب١ِشاد ٌٍظٛسح، رٍمبئٟ ػجؾ اٌىب١ِشاد ٠ٚشًّ ٠ّٕٛ لبئّخ

  .ا١ٌ٢خ اٌؾشوخ ٚٔمً ،إٌفظ ػجؾ ٚاٌغغبلاد اٌٙٛاء ِى١فبد
  
  
  
  

 اٌغ١ٕ١خ اٌخٛاسص١ِبد

  .الاططٕبػٟ اٌزوبء ِٓ ِزضا٠ذ رطج١ك ٘ٛ اٌغ١ٕ١خ اٌخٛاسص١ِبد اعزخذاَ
 رطٛس٠خ ػ١ٍّخ ٌّؾبوبح أخشٜ ؽغبث١خ ٚظبئف اٌؼشٛائٟ، ،(ٌلأطٍؼ اٌجمبء) اٌذاس١ٕ٠ٚخ ٠غزخذَ اٌغ١ٕ١خ اٌخٛاسص١ِخ اٌجشِغ١بد

  .ٌٍّشىٍخ أفؼً ِزضا٠ذ ؽٍٛي ػٓ رغفش أْ ٠ّىٓ اٌزٟ
  
  
  
  

 الافزشاػٟ اٌٛالغ

  .اٌىّج١ٛرش ِؾبوبح اٌٛالغ، ٘ٛ (VR) الافزشاػٟ اٌٛالغ



 لفبص عز١ش٠ٛ، ٚعّبػبد اٌف١ذ٠ٛ ٔظبساد ِغ اٌشأط عّبػخ رزجغ ِضً اٌؾٛاط اٌّزؼذدح الإخشاط / الإدخبي حأعٙض ػٍٝ رؼزّذ ٟٚ٘

  ٚ عغّه، ؽشوبد رزجغ اٌزٟ اٌجظش٠خ الأ١ٌبف اعزشؼبس أعٙضح ِغ ثزٌخ أٚ اٌج١بٔبد
 .لذ١ِه ؽشوخ رشالت اٌزٟ ٚٚوش

  

 VR رطج١مبد
              ُاٌىّج١ٛرش ثّغبػذح اٌزظ١ّ (CAD) 
              ٚاٌؼلاط اٌطجٟ اٌزشخ١ض 
              ٚاٌج١ٌٛٛع١خ اٌف١ض٠بئ١خ اٌؼٍَٛ ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبسة 
              اٌفؼبء ٚسٚاد اٌط١بس٠ٓ ٌزذس٠ت اٌط١شاْ ِؾبوبح 
              إٌّزظ ِظب٘شاد 
              اٌّٛظف١ٓ رذس٠ت 
              ٗ3 ٚخبطخ اٌزشف١-D اٌف١ذ٠ٛ اٌؼبة 

  
  

   
  

 اٌّخبثشاد ػّلاء

 اٌزوبء لاعزخذاَ ٚع١ٍخ ثبػزجبس٘ب ِزضا٠ذح شؼج١خ رىزغت "(اٌجٛربد" أٚ اٌجشِغ١بد اٌشٚثٛربد أ٠ؼب ٚرغّٝ) روٟ ٚولاء

 ١ٔٚخالإٌىزش الأػّبي فٟ اٌّٙبَ أٔٛاع ِٓ اٌؼذ٠ذ أغبص ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ ٌّغبػذح اٌجشِغ١بد ِغبي فٟ اٌشٚر١ٕ١خ الاططٕبػٟ

 .الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح
  .إٌشبؽ أٚ اٌّؼٍٕخ ؽبعخ ٠ٍجٟ ػ١ٍّخ أٚ إٌٙبئٟ ٌٍّغزخذَ اٌجشِغ١بد ثذ٠ً ٘ٛ روٟ ٚو١ً

  

 
  

  .روبء ٚولاء اٌّؼشٚفخ الأِضٍخ أوضش ث١ٓ ِٓ ٟ٘ الأخشٜ اٌجشاِظ ٚأعٕؾخ Office Microsoft فٟ ٚعذد اٌّؼبٌغبد
 الأزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌجؾش ٠ٚت ِٚٛالغ اٌجشِغ١بد، اعزخذاَ ٌزجغ١ؾ ٚع١ٍخ ثبػزجبس٘ب ثغشػخ ٠ّٕٛ روٟ ٚولاء اعزخذاَ

  .ا٠ٌٛت ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِٛالغ ِٓ اٌؼذ٠ذ ث١ٓ ِٓ اٌزغٛق ِمبسٔخ اٌم١بَ اٌؼّلاء ِٚغبػذح ٌٍششوبد، اٌذاخ١ٍخ ٚاٌشجىبد

  



 اٌز١ّٕخ أعً ِٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزشار١غ١بد / الأػّبي - 11 اٌفصً

  
  

IT اٌزخط١ػ أعبع١بد 

  
 اٌمذ٠ّخ الأػّبي رص١ُّ ِٓ ٌلأزمبي خطخ ئٌٝ ؽبعخ ٕٚ٘بن .وبف١خ ١ٌغذ الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ١٘ٚىً أ١ّ٘خ ِؼشفخ ثجغبغخ

 .اٌغذ٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ٌزص١ُّ
  

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزخط١ػ
 ؽٍٛي رمذ٠ُ ٚرٕف١ز ٚرط٠ٛش ٚرص١ُّ ٌزخط١ػ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لغُ ػٍٝ فمػ الاػزّبد خطأ فٟ ٔمغ ِب غبٌجب اٌششوبد

 .ِٕظّخ ئٌٝ-IS ِمش٘ب / اٌغذ٠ذح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب
  

 :ًٌ الأعبع١خ اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ رزىْٛ
 ٚاٌزٛافك ٚإٌّزعخ، اٌفش٠ك، ثٕبء           .1
 اوزغجٛ٘ب اٌزٟ ٚاٌّٛاسد ِٕظّخ أٔغضد ِب ١١ُرم           .2
 ثُٙ اٌخبصخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ الالزصبد٠خ ٚاٌج١ئبد الأػّبي، رؾ١ًٍ           .3
 اٌّغزمج١ٍخ اٌزطٛساد أصش ٚرم١١ُ رٛلغ           .4
 رؾم١مٙب رش٠ذ اٌزٟ الأ٘ذاف ِب ثشأْ لشاس ٚارخبر ِشزشوخ سؤ٠خ ثٕبء           .5
 أ٘ذافُٙ ٌزؾم١ك ارخبر٘ب ٠غت اٌزٟ الإعشاءاد ٙبف١ اٌجذ           .6

  
 .اٌخطخ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ ٚٔز١غخ

  

 
  
  

 .ٚاٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد ٚالأ٘ذاف اٌشعبٌخ اٌّإعغخ رطٛس ِغ الاسخشاحْجِ انخخطْظ ٠زٕبٚي
 فش٠ك، ثٕبء رٌه فٟ ثّب اٌزم١ٕبد، ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ثبعزخذاَ ِشزشوخ سؤ٠خ ٚظغ غش٠ك ػٓ اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ رجذأ لذ اٌششوبد

 الأعئٍخ ػٍٝ الإعبثخ الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ فش٠ك اٌزخط١ػ عٍغبد ٚرشًّ .ا٢ساء فٟ رٛافك ٌخٍك ٚرّبس٠ٓ اٌغ١ٕبس٠ٛ، ٚإٌّزعخ

 الاعزشار١غ١خ اٌزصٛساد



 
  

 .ٚا١ٌّضا١ٔبد اٌض١ِٕخ، ٚاٌغذاٚي ٚاٌمٛاػذ، ئعشاءاد ٚٚظغ الأ٘ذاف رؾذ٠ذ ػٍٝ ٠ٕطٛٞ انخكخْكِ انخخطْظ
  

 .٠َٛ ثؼذ ٠ِٛب ػ١ٍّبد ِٚشالجخ ٌزٕف١ز الأعً لص١ش أعبط ػٍٝ انخشغْهِ انخخطْظ ٠ٚزُ
  
  
  
  

THE ٔٙظ SCENARIO 

 ٌشعبي الاعزشار١غ١خ ٚالؼ١خ، أوضش ٌٚىٓ سع١ّخ، ألً اٌزخط١ػ ٙغ١خِٕ ثبػزجبسٖ شؼج١زٗ فٟ ٌٍزخط١ػ اٌغ١ٕبس٠ٛ إٌٙظ اوزغجذ ٚلذ

 .لاعزخذاَ الأػّبي
 اٌؼبٌُ أٚ اٌّصغش، عٕظ ث١زش ئداسح اٌّإٌف ٠غ١ّٗ ِب فٟ اٌّشبسوخ ا٢خش٠ٓ ٚاٌّخطط١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ فشق اٌغ١ٕبس٠ٛ، ٔٙظ فٟ

 .ٚرّبس٠ٓ الافزشاظٟ،
  ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ٚرم١١ُ ٚاٌخجشح، ثأِبْ، خٍك ٌّذ٠شٞ ٠ّىٓ اٌّصغش، ِّبسعخ فٟ
 .اٌؾم١مٟ اٌؼبٌُ فٟ ٠ؾذس أْ ٠ّىٓ ِب أٚ ٠ؾذس، أْ ٠ّىٓ ِب
  

 :ٚاعؼخ اٌّغبلاد ِٓ اص١ٕٓ ئٌٝ اٌّؼشفخ رمغ١ُ خلاي ِٓ ٠جذأ اٌغ١ٕبس٠ٛ رخط١ػ
 (الارغب٘بد) ػٓ ش١ئب ٔؼشف إٔٔب ٔؼزمذ أش١بء           .1
 (ا١ٌم١ٓ ػذَ) ِؼشٚفخ غ١ش أٚ ِإوذح غ١ش ٔؼزجش٘ب ػٕبصش           .2

  
 رّزذ اٌزٟ ٌٍّغزمجً داخ١ٍب ِزغمخ إٌظش ٚعٙبد ِٓ ِؾذٚد ػذد فٟ ِؼشٚفخ ٚغ١ش ِؼشٚفخ ِضط فٟ ٠ىّٓ اٌغ١ٕبس٠ٛ اٌزخط١ػ فٓ

  .الاؽزّبلاد ِٓ عذا ٚاعؼخ ِغّٛػخ
  

 .IT / الأػّبي رخط١ػ د١ًٌ رغبػذ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ ب٘بدٚالارغ ٚاٌغ١بع١خ، اٌشئ١غ١خ، الأػّبي



 
  

   
  
  

 رٕبفغ١خ ١ٌّضح اٌزخط١ػ

  
 رٛاعٙٙب اٌزٟ ٚاٌّخبغش اٌّؾزٍّخ اٌفٛائذ رم١١ُ ػٍٝ ٠ٕطٛٞ رٕبفغ١خ ١ٌّضح ٚاٌزخط١ػ اٌغ١ٕبس٠ٛ، اٌزخط١ػ ٔٙظ ِٓ إٌم١ط ٚػٍٝ

  .رٕبفغ١خ ١ٌّضح اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌمبئّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد الاعزشار١غ١بد اعزخذاَ ػٕذ ششوخ
  

 الاعزشار١غ١خ الإِىبٔبد ٌزم١١ُ الاعزشار١غ١خ اٌفشص ِصفٛفخ اعزخذاَ ٘ٛ IT اٌزخط١ػ / الاعزشار١غ١خ الأػّبي فٟ إٌٙظ شؼج١خ

 .ٌُٙ ِىبفأح / اٌّخبغش اؽزّبلاد ل١غذ ِب ئرا اٌّمزشؽخ، IT / الأػّبي ٌفشص

 
  

 SWOT رؾ١ًٍ  



 أْ ٠ّىٓ ِؾزٍّخ اعزشار١غ١خ فشصخ وً أْ الأصش ٌزم١١ُ (ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص ٚاٌعؼف اٌمٛح ٔمبغ) SWOT رؾ١ًٍ ٠ٚغزخذَ

 .اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب اٌششوخ ػٍٝ ٠ىْٛ
              أٚ اٌغٛق فٟ اٌشائذح اٌششوبد ِٓ ٚاؽذح ٟ٘ ف١ٗ ِٚٛاسد٘ب الأعبع١خ اٌىفبءاد ٟ٘ ٚاٌششوخ انمٌة نماط 

 .اٌصٕبػخ
              عٛق أٚ صٕبػخ فٟ ا٢خش٠ٓ ِغ ثبٌّمبسٔخ اٌّغزٜٛ دْٚ الأػّبي أداء ِغبلاد ٟ٘ انضعف نماط 

 .اٌمطغ
              اٌؾب١ٌخ الأعٛاق وج١ش ثشىً رٛعغ لذ اٌزٟ الاخزشاػبد أٚ عذ٠ذح رغبس٠خ ٌلأعٛاق ئِىب١ٔخ ٟ٘ انفشص. 
              ٚاٌمٜٛ إٌّبفغ١ٓ رصشفبد ٠شىٍٗ اٌزٞ ٚاٌغٛق ػّبيالأ لطبع خغبئش ؽذٚس اؽزّبي ٟ٘ انخيذّذاث 

 .عشا ٍُٚ٘ اٌزخش٠ج١خ، اٌغذ٠ذح ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾى١ِٛخ، اٌغ١بعبد فٟ ٚاٌزغ١شاد الأخشٜ، اٌزٕبفغ١خ
  

   
  

 ٚاٌزخط١ػ الأػّبي ّٔبرط

  
 الأػّبي ٌشعبي ٠ّىٓ و١ف رضجذ اٌزٟ ٚإٌظبَ اٌىبِٓ الالزصبدٞ إٌّطك ػٓ ٠ؼجش اٌزٞ اٌّفب١ّٟ٘ الإغبس ٘ٛ الأػّبي ّٔٛرط

  .اٌّبي ٚوغت ِٕبعجخ ثزىٍفخ ٌٍؼّلاء ِعبفخ ل١ّخ ٠ؾمك أْ ٠ّىٓ
  

 :الإعبثخ الأػّبي ّٔبرط ع١ّغ ػٍٝ ٠غت اٌزٟ الأػّبي ِىٛٔبد ػٓ رؾذ٠ذا أوضش أعئٍخ

 
  

 :الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبس٠خ الأػّبي ٌٍّٕبرط الأعبع١خ اٌّىٛٔبد رٛظؼ اٌزٟ عئٍخالأ



 
  
  
  
  
  

IT / BUSINESS اٌزخط١ػ اٌؼّبسح 

  
 اٌزٞ الأِش ٌٍششوخ اٌزغبس٠خ ٚاٌم١ّخ اٌؼّلاء ل١ّخ أ٘ذاف ٌزٍج١خ ِجزىشح أعب١ٌت اوزشبف ػٍٝ IT / اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ اٌششوخ ٚرشوض

  الأػّبي ّٚٔبرط اعزشار١غ١بد ٚظغ ئٌٝ ٠إدٞ
 .ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد عذ٠ذح، ِٕصبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ لالأػّبي

 الأػّبي رطج١مبد ٚرٕف١ز ثٕبء رذػُ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٕٚ٘ذعخ ٌّؼٍِٛبدا رىٌٕٛٛع١ب اعزشار١غ١بد رط٠ٛش ٌششوخ ٠ّىٓ صُ

  .ؽذ٠ضب ٌٙب اٌّخطػ
  
 :ٟ٘ سئ١غ١خ ػٕبصش صلاصخ ػٍٝ الأػّبي IT اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ /ٚ

              عج١ً ػٍٝ اٌزغبس٠خ، اٌششوخ سؤ٠خ رذػُ اٌزٟ الأػّبي اعزشار١غ١بد رط٠ٛش.الاسخشاحْجْت انخنًْت 

 اٌؼّلاء ػٍٝ رشوض اٌزٟ اٌّجزىشح الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ٔظُ لإٔشبء اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثبعزخذاَ ٚرٌه اٌّضبي،

  .اٌزغبس٠خ ٚاٌم١ّخ
              رىٌٕٛٛع١ب ِٛاسد خبسع١خ ثّصبدس الاعزؼبٔخ أٚ لإداسح اعزشار١غ١خ خطػ ٚظغ .انًٌاسد إداسة 

 .اٌششوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد
              رىٌٕٛٛع١ب ث١ٕخ رؼىظ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب الاعزشار١غ١خ اٌخ١بساد ارخبر .انخكنٌنٌجْا انعًاسة 

 .اٌششوخ IT / الأػّبي ِٓ ٚغ١ش٘ب الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ِجبدساد ٌذػُ اٌّصّّخ اٌّؼٍِٛبد
  
  
  

 اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ اٌؼّبسح
 :اٌزب١ٌخ اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔبد ٠زعّٓ اٌزٞ ِخطػ، أٚ إٌظشٞ، اٌزص١ُّ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌؼّبسح



              ٌٍزغبسح اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب الاعزشار١غٟ الاعزخذاَ رذػُ ِزىبٍِخ رؾز١خ ث١ٕخ :انخكنٌنٌجْا ينصت 

 ٚ الإٌىزش١ٔٚخ
 .IT / الأػّبي رطج١مبد
              ِغزٛدػبد رٌه فٟ ثّب ٚاٌّزخصصخ، اٌزشغ١ٍ١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ أٔٛاع ِٓ اٌؼذ٠ذ :انبْاناث يصادس 

 .ِخضْ ث١بٔبد لٛاػذ الإٔزشأذ / ٚالإٔزشٔذ اٌج١بٔبد
              ِزىبٍِخ ث١ٕخ ثٛصفٙب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ الأػّبي رطج١مبد رص١ُّ ٠زُ :انعًاسة حطبْماث ِٓ 

 .ٚظ١ف١خ ػجش اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ػٓ فعلا الاعزشار١غ١خ، الأػّبي ِجبدساد رذػُ اٌزٟ اٌّشبس٠غ ّخأٔظ
              نٌظْفت انخنظًِْ انيْكم حصًْى حى.انًعهٌياث حكنٌنٌجْا ينظًت IS ًحٌصّع انششكت داخم 

  .نهعًم انًخغْشة الاسخشاحْجْاث نخهبْت IS انًخخصصْن
  

  ْاٌّزٛاص الأداء ثطبلخ
  أعبط ػٍٝ ١ٌٚظ ٚالاعزشار١غ١بد، اٌشؤ٠خ ؽ١ش ِٓ اٌششوخ أٔشطخ ٌم١بط غش٠مخ ٟٚ٘
 .اٌمشاس اٌؼٍَٛ أٚ الالزصبد٠خ إٌظش٠خ أصجزذ
BSC ٛ٘ َإٌغبػ رذفغ اٌزٟ اٌٙبِخ الأداء ِمب١٠ظ ػٍٝ اٌزشو١ض ِذ٠شٞ رغجش اٌزٟ الاعزشار١غ١خ الإداسح ٔظب. 

 :اٌزب١ٌخ إٌظش ٚعٙبد ِٓ غبسٞاٌز إٌشبغ ٌم١بط إٌزبئظ ثطبلخ ٚرغؼٝ
              إٌمذٞ، ٚاٌزذفك اٌّذ١ٕ٠ٓ، ِٓ ػذد اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ اٌّبٌٟ؛ الأداء رؼىظ اٌزذاث١ش ٘زٖ .انًانِ انًنظٌس 

 .الاعزضّبس ػٍٝ اٌؼبئذ أٚ
              ًعذد انعًلاء، انًسٌحاث نخائج) انعًلاء عهَ يباشش حأثْش راث الإجشاءاث ىزه.انعًلاء ينظٌس 

 (انشكاًٍ
              انزُ انٌلج انًثال، سبْم عهَ انشئْسْت؛ انخجاسّت انعًهْاث أداء حعكس انخذابْش ىزه.انعًهْاث ينظٌس 

 .انعًهْت حكهفت أً صْاغت، إعادة حخطهب انخِ انٌحذاث ًعذد انخنمْب، ّمضْو
              انششكت انخعهى َينحن ًاصفا انخذابْش ىزه.اننًٌ ًينظٌس انخعهى 

  
  

   
  

  اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزشار١غ١بد / BUSINESS رؾذ٠ذ

  
 ِٓ رٌه، ِٚغ .رٕبفغ١خ ١ٌّضح اعزشار١غ١ب اعزخذاِٙب ٠ّىٓ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ٚرطج١مبد الإٔزشٔذ رم١ٕبد

 .اٌزطج١مبد ٘زٖ ٌّضً الاعزشار١غ١خ اٌم١ّخ ِغزّش رم١١ُ اٌششوخ ػٍٝ ٠ٚغت الاعزشار١غٟ، الأصش ٘زا رؾغ١ٓ أعً
  

              ًاسخخذاو ينافس ًانشبظ ًانعًلاء، نهششكت، انذاخهْت ين لهْهت كًْت :انخحسْناث ًانكفاءة انخكهفت 

 ًأنظًت الإنكخشًنِ، انبشّذ اسخخذاو.الأخشٍ ًانشبكاث الإنخشنج شبكت طشّك عن انًعهٌياث حكنٌنٌجْا

 .نًٌرجْت أيثهت الانخشنج عهَ انششكت ًيٌلع اننماش، يجًٌعاث انذسدشت،
              نخحسْن ًانضغٌط انذاخهِ الاحصال ين عانْت دسجت نذّيا ًانششكت.انششكت فعانْت فِ الأداء ححسْن 

 .ينخفضا ّضال لا ًانًنافسْن انعًلاء لبم ين انخاسجِ انشبظ ًنكن جٌىشُ، نحٌ عهَ انخجاسّت انعًهْاث
              الاحصال ًينافس انعًلاء ين عانْت دسجت ًجٌد ين الاسخفادة ّجب ششكت.انعانًْت انسٌق اخخشاق 

 انخفاعم نخحسْن الإنكخشًنْت ًانخجاسة الإنكخشًنْت الأعًال حطبْماث حطٌّش .انًعهٌياث حكنٌنٌجْا ًاسخخذاو

 .ًٌّصَ انسٌق فِ حصخيا ًبناء انعًلاء يع
              ًاسع نطاق عهَ ًشبكْا ًانًنافسْن ًانًٌسدّن ًعًلائيا ششكت ىنا.انخذيت ًانخحٌل جانًنخ.  

 اٌزخط١ػ الأػّبي رطج١مبد

  
  .IT / الأػّبي ٌٍزخط١ػ الاعزشار١غ١خ اٌّشؽٍخ ٚلٛع ثؼذ الأػّبي رطج١مبد اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ رجذأ

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لاعزخذاَ ششوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ئداسح ِٓ اٌّمذِخ اٌّمزشؽبد رم١١ُ رطج١ك اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ ٚرشًّ

 .عبثك ٚلذ فٟ اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ فٟ اٌّٛظٛػخ الاعزشار١غ١خ اٌؼًّ أ٠ٌٛٚبد لإٔغبص
 الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي رط٠ٛش ِشبس٠غ فٟ ٌلاعزضّبس الأػّبي لطبع ؽبٌخ رم١١ُ أػّبي ٚؽذح ششوخ ِٚذ٠شٞ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ صُ،

 .اٌٛلذ رٌه فٟ ظشٚس٠ب أٚ ف١ٗ اٌّشغٛة ِٓ أوضش ُ٘ لشسٚا اٌزٟ الاعزشار١غ١خ اٌؼًّ أ٠ٌٛٚبد أعبط ػٍٝ اٌّمزشؽخ



 ئداسح ػٓ فعلا اٌّؼٍِٛبد، ٌزىٌٕٛٛع١ب الأػّبي رطج١مبد ٚرٕف١ز رط٠ٛش ػٍٝ ٠ٕطٛٞ الأػّبي رطج١مبد ٚاٌزخط١ػ ٚأخ١شا،

  .الإّٔبئ١خ ِشبس٠ؼٙب

 
  

 اٌؼّبسح اٌزخط١ػ IT / الأػّبي
 رؾ١ًٍ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ) اٌّؼبصشح الاعزشار١غٟ اٌزخط١ػ أعب١ٌت ث١ٓ ٠غّغ الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي اٌّؼّبس٠خ إٌٙذعخ خط١ػاٌز

SWOT اٌز١ّٕخ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ) ؽذاصخ الأوضش اٌزطج١مبد ٚرط٠ٛش الأػّبي ّٔزعخ ِٕٙغ١بد ِغ (اٌجذ٠ٍخ اٌزخط١ػ ٚع١ٕبس٠ٛ٘بد 

 (.ػٕصش ػٍٝ اٌمبئّخ

 

 اٌزٕف١ز بداٌزؾذ٠  

  
 رطج١مٙب ٠زُ اٌزٟ وؼ١ٍّخ رٕف١ز اػزجبس ٠ّىٓ آخش، ثّؼٕٝ ثؼذ فٟ .إٌظبَ رٕف١ز رُ :٠ؾذس اٌزٞ اٌؾذس ٘ٛ ٚاٌزٕف١ز ٚاؽذ، ِؼٕٝ فٟ

 .إٌز١غخ ئؽذاس ػٍٝ
 الأػّبي ١غ١بداعزشار فٟ رغ١١شاد لإعشاء خطػ رٕفز اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ ٟٚ٘ اٌزٕف١ز، ػشض ٠ّىٕه .ثٗ اٌم١بَ رؼزضَ ِب فمػ ٠فؼً رٕف١ز

/ IT اٌزخط١ػ ػ١ٍّخ فٟ رط٠ٛش٘ب رُ اٌزٟ ٚاٌزطج١مبد. 
  

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب إٌّفزح

 ِؼبٌغخ ِضً رطج١ك رٕف١ز اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .اٌشئ١غٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش ٠ٕطٛٞ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبس٠خ الأػّبي ئٌٝ الأزمبي

 الأػّبي رطج١مبد ٚرٕف١ز رٌه، ِٚغ .الأعبع١خ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد أٚ ٚاؽذح ٌٛظ١فخ اٌىفبءح ٠غٍت الإٔزشٔذ ػجش اٌّؼبِلاد



 ِٚغ داخ١ٍب الأعبع١خ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٕ٘ذعخ ئػبدح ٠زطٍت اٌؼّلاء ػلالبد ئداسح أٚ اٌّإعغبد ِٛاسد ئداسح ِضً الإٌىزش١ٔٚخ

 .صٕبػزُٙ فٟ اٌششوبد وجشٜ خلاي ِٓ الأػّبي ِّبسعبد ٚرٕف١ز ٌّٕٛرط ششوخ ئعجبس ٚثبٌزبٌٟ اٌزٛس٠ذ، عٍغٍخ اٌششوبء
  

   
  

RESISTANCE َٚاٌّشبسوخ إٌٙبئٟ اٌّغزخذ 

 أْ ٠ّىٓ اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ فٟ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ ِشبسوخ .اٌّزعشس٠ٓ ِٓ اٌّمبِٚخ ثؼط ٠ٌٛذ دائّب الأِٛس ثٙزٖ ٌٍم١بَ عذ٠ذح غشق

 .اٌّمبِٚخ رم١ًٍ فٟ رغبػذ
 ٚاٌزذس٠ت، إٌّبعت اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ اٌغذ٠ذح اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١بد إٌٙبئٟ زخذٌٍَّغ اٌّمبِٚخ اٌّشبوً ؽً ِفبر١ؼ ِٓ ٚاؽذ

  .اٌغذ٠ذح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚرط٠ٛش اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغ١١شاد فٟ إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٚشبسوخ
  

 :اٌزغبس٠خ الأػّبي ِغبي فٟ اٌّؼشفخ ئداسح ٌٕظُ اٌشئ١غ١خ اٌؼمجبد ِٓ ثؼط

 
  
  

   

 اٌزغ١١ش ئداسح

  
  .اٌزغ١١ش ئداسح ِٓ اٌجؼذ أٞ ِٓ ؽً فٟ أغٛي ٚلزب اٌصؼٛثخ ِٓ ِغزٜٛ أػٍٝ ٌذ٠ُٙ إٌبط ػٛاًِ

 ع١ّغ ٚرؾذ٠ذ رؾ١ًٍ أ٠عب اٌزغ١١ش ئداسح ٠ٚشًّ .الأداء ِٚىبفأح ٚرؾف١ض، ٌم١بط، ِجزىشح غشق رط٠ٛش ِضً أٔشطخ ٠شًّ ٚ٘زا

 .اٌزغ١١ش فٛائذ ٚرؼظ١ُ ٚاٌزىب١ٌف ّخبغشاٌ ِٓ ٌٍؾذ ثشاِظ ٚظغ ػٓ فعلا إٌّظّخ، رٛاعٗ اٌزٟ اٌزغ١١شاد
  

 
  



  

  اٌزغ١١ش ئداسح ػ١ٍّخ
 ِٓ فمػ ٚاؽذ ٘ٛ اٌزغ١١ش لإداسح ّٔٛرط ٘زا .11.18 اٌشىً فٟ ٌٍّٕظّبد اٌزغ١١ش ئداسح ِٓ صّب١ٔخ ِغزٜٛ ػٍٝ ػ١ٍّخ ٠ٚزعؼ

 ٚاٌزغ١شاد اٌغذ٠ذح IT / الأػّبي ٚرطج١مبد اعزشار١غ١بد رغججٙب اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغ١١شاد لإداسح رطج١مٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌؼذ٠ذ

 .اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد فٟ الأخشٜ

 
  

  



 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ؽٍٛي / أػّبي رٕف١ز - 21 اٌفظً

  
  

 الأػّبي ٔظُ رط٠ٛش

  

 اٌز١ّٕخ ٘ٛ
 أٚ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ رط٠ٛش ٠ٚغّٝ اٌؼًّ، ٌّشبوً اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ؽٍٛي ٌٛػغ اٌّشبوً ؽً فٟ إٌظُ ٔٙظ رطج١ك ٠زُ ػٕذِب

 .اٌزطج١مبد رط٠ٛش
  
  
  

 إٌظُ ٔٙظ
 ػٍٝ سدا إٌّبعجخ اٌّّىٕخ ٚاٌؾٍٛي رط٠ٛش صُ ِٚٓ ٚاٌفشص اٌّشبوً ٌزؾذ٠ذ أٔظّخ اٌزٛعٗ ٠غزخذَ اٌّشبوً ؽً فٟ إٌظُ ٔٙظ

 .رٌه
 :ِشىٍخ أٞ ؽً فٟ ِؾذدح خطٛاد ٕ٘بن

 .اٌزفى١ش ٔظُ ثبعزخذاَ اٌفشطخ أٚ اٌّشىٍخ ٚرؾذ٠ذ ػٍٝ اٌزؼشف           .2
 .إٌظبَ اٌجذ٠ٍخ اٌؾٍٛي ٚرم١١ُ رط٠ٛش           .1
 .ثه اٌخبطخ الاؽز١بعبد رٕبعت اٌزٟ َإٌظب ؽً ؽذد           .3
 .اٌّؾذد ٔظبَ اٌؾً رظ١ُّ           .4
 .ِظُّ ٔظبَ ٔغبػ ٚرم١١ُ رٕف١ز           .5

  

 (اٌخبِظ الأؼجبؽ) اٌزفى١ش ٔظُ
 :لجً ِٓ ؽبٌخ أٞ فٟ "ٚالأشغبس اٌغبثخ سإ٠خ" ٘ٛ الأٔظّخ ٌٍزفى١ش الأؼجبؽ عٛ٘ش
              الأؽذاس رؾذس وٍّب ٚاٌزؤص١ش اٌغجت علاعً اٌخط١خ ِٓ ثذلا إٌظُ ث١ٓ اٌّزجبدٌخ اٌؼلالبد سإ٠خ. 
              اٌزغ١١شاد رؾذس ٚوٍّب اٌزغ١١ش، ِٓ ِٕفظٍخ "ٌمطبد" ِٓ ثذلا إٌظُ ث١ٓ سإ٠خ اٌزغ١١ش ػ١ٍّبد. 

  
 ٚوّب .رذسط وٕذ ؽبٌخ أٞ فٟ الأٔظّخ ِٚىٛٔبد اٌفشػ١خ، ٚإٌظُ أٔظّخ لإ٠غبد ِؾبٌٚخ ٟ٘ إٌظُ اٌزفى١ش ٌّّبسعخ ٚاؽذح ؽش٠مخ

 ارا ِب رؾذ٠ذ ٚوٕذ ٚؽٍٙب، اٌّشىٍخ ٌفُٙ صُ.اٌٛػغ ٘زا ِٓ إٌظب١ِخ ػشع ٚعٛد أٚ إٌظُ، ع١بق ثبعزخذاَ وّب ٘زا ِؼشٚف ٘ٛ

 .طؾ١ؼ ثشىً الأعبع١خ الأٔظّخ اٌّٙبَ ٘زٖ رٕف١ز ٠زُ وبْ
  

 .اٌّج١ؼبد ٔظبَ ِىٛٔبد ٚرم١١ُ ٠ذرؾذ خلاي ِٓ اٌفشطخ أٚ اٌّج١ؼبد ِشىٍخ أفؼً ٔؾٛ ػٍٝ ٔفُٙ أْ ٠ّىٓ ً٘

 
 ،(ِؼبٌغخ) اٌّج١ؼبد اعشاءاد اٌزبس٠خ خبسط ،(اٌّذخلاد) اٌج١غ اٌغٙٛد وفب٠خ ػذَ عججٗ (اٌّخشعبد) اٌّج١ؼبد الأداء ٚػؼف

 ؟(ِشالجخ) اٌّج١ؼبد اداسح وفب٠خ ػذَ أٚ ،(اٌشاعؼخ اٌزغز٠خ) ِج١ؼبد طؾ١ؾخ غ١ش ِؼٍِٛبد
   
  



  

 إٌظُ ٚرظ١ُّ رؾ١ًٍ

 .اٌؾ١بح دٚسح ٚٔٙظ ٚاٌزظ١ُّ، إٌّؾٝ ٚعٖٛ اٌزؾ١ًٍ ّ٘ب ش١ٛػب الأوضش إٌٙظ .SAD اٌٝ اٌّمبسثبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن ١َٛ،اٌ
  
  

   

 اٌؾ١بح ٔظُ رط٠ٛش دٚسح
 ٚاٌزظ١ُّ، اٌزٕظ١ُ إٌظُ رؾ١ًٍ فٟ أزشبسا ٚأوضش٘ب اٌّؼٍِٛبد، ٔظبَ ؽٍٛي ٌزط٠ٛش إٌظُ أعٍٛة اعزخذاَ ِٓ ٚاؽذ أعٍٛة

 (.SDLC) إٌظُ رط٠ٛش ؽ١بح دٚسح رىشاس٠خ ػ١ٍّخ ٚدػب اٌخطٛاد، ِزؼذدح ثبػزجبسٖ ا١ٌٗ ٠ٕظش أْ ٠ّٚىٓ
  .اٌظ١بٔخ (5) ٚ اٌزٕف١ز، (4) رظ١ُّ (3) اٌزؾ١ًٍ، (1) اٌزؾم١ك، (2) :اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ

 ٠ّىٓ ِؼ١ٕخ خطٛح ػّٓ الأٔشطخ ثؼغ أْ ؽ١ٓ فٟ اٌٛلذ، ٔفظ فٟ رؾذس لذ اٌز٠ّٕٛخ الأٔشطخ ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌفؼ١ٍخ، اٌّّبسعخ فٟ

 .رزىشس اْ
  

   
  

 إٌظُ رط٠ٛش ػ١ٍّخ ثذء

 .لذِب اٌّؼٟ ع١زُ وبْ ارا ِب ٌزؾذ٠ذ رؾم١مبد اعشاء ٠زُ ٌزٌه، .ٌٍغب٠خ ِىٍفب ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ إٌظُ رط٠ٛش
  

 اٌغذٜٚ دساعبد
 ٚاٌفٛائذ، ٚاٌزىب١ٌف اٌّٛاسد ِٓ ٚالاؽز١بعبد ١ٍٓاٌّؾزّ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاؽز١بعبد ؽ١ش أ١ٌٚخ دساعخ ٘ٛ ٘زا

 .اٌّمزشػ اٌّششٚع عذٜٚ رؾذ٠ذ ٠ٚزُ
 ِىزٛة رمش٠ش فٟ اٌذساعخ ٘زٖ ٔزبئظ ػٍٝ اٌشعّٟ اٌطبثغ اػفبء صُ لذ ٚاٌّزخظظ١ٓ الأػّبي ٚسعبي ا١١ٌّٕٙٓ ِٓ فش٠ك ٚلبَ

 .اٌّمزشػ الأػّبي ٌزطج١مبد ر٠ّٕٛخ خطخ ٚٚػغ الأ١ٌٚخ اٌّٛاطفبد ٠زؼّٓ
 رىش٠شٖ ٠زُ أْ ٠غت اٌزٟ اٌجمبء ػٍٝ لذسرٙب ِٓ عذا رمش٠جٟ رؾ١ًٍ ٘ٛ ٌٍّششٚع الأ١ٌٚخ اٌغذٜٚ ٚدساعخ اٌزظ١ُّ، ؽغت

 .اٌٛلذ ِشٚس ِغ ثبعزّشاس
 أعً ِٓ الأػّبي رطج١مبد ف١ٗ ِٚشغٛة عذٜٚ الأوضش لالزشاػ ٚٔظبَ اٌجذ٠ٍخ اٌؾٍٛي رم١١ُ ٘ٛ الأ١ٌٚخ اٌغذٜٚ دساعخ ِٓ اٌٙذف

  .اٌز١ّٕخ
  

  اٌزشغ١ٍ١خ اٌغذٜٚ
 ٠زؼٍك ف١ّب ٚالأ٘ذاف اٌؾب١ٌخ الأػّبي ث١ئخ ِغ رٕبعجٙب اٌّمزشػ اٌزط٠ٛش ِششٚع اٌزٟ اٌذسعخ ػٍٝ اٌزشغ١ٍٟ اٌغذٜٚ رم١١ُ ٠ٚشوض

  .اٌمبئّخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌششوبد، ٚصمبفخ اٌزغ١ٍُ، ربس٠خ اٌز١ّٕخ، اٌضِٕٟ اٌغذٚي
  

  الالزظبد٠خ اٌغذٜٚ
 اٌمشاس ٘زا .ٌٍّٕظّخ ا٠غبث١خ الزظبد٠خ فٛائذ ع١ٛفش اٌّمزشػ إٌظبَ ِذٜ أٞ اٌٝ رؾذ٠ذ ٘ٛ الالزظبد٠خ اٌغذٜٚ رم١١ُ ِٓ اٌغشع

 اٌّزٛلؼخ اٌزىب١ٌف ٌغ١ّغ ٚاػؼ رؾذ٠ذ ٚوزٌه إٌظبَ، ِٓ اٌّزٛلؼخ اٌفٛائذ ع١ّغ ِٓ ٚرمذ٠ش، ا٠ٌٛٙخ، رؾذ٠ذ ػٍٝ ٠ٕطٛٞ

  .ٌٍّششٚع
 .إٌّفؼخ / اٌزىٍفخ رؾ١ًٍ اػذاد ػٍٝ ٠ٕطٛٞ ِب ػبدح الالزظبد٠خ اٌغذٜٚ رم١١ُ

  

  اٌف١ٕخ اٌغذٜٚ
 ٌٍٕظبَ اٌّزٛلؼخ الاؽز١بعبد ػٍٝ ٚأطجبلٙب ٌٍّٕظّخ اٌؾب١ٌخ اٌزم١ٕخ اٌّٛاسد فُٙ اوزغبة ػٍٝ اٌزم١ٕخ اٌغذٜٚ رم١١ُ ٠ٚزشوض

 .اٌّمزشػ
  

  اٌغذٜٚ اٌجشش٠خ اٌؼٛاًِ
  .إٌٙبئ١١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ثشؤْ عذٜٚ اٌجشش٠خ اٌؼٛاًِ رم١١ُ ٠ٚشوض

  

 اٌغ١بع١خ اٌغذٜٚ / اٌمبٟٔٛٔ
 إٌظبَ ٚرٕف١ز ثٕبء ػٓ إٌبرغخ اٌّؾزٍّخ لب١ٔٛٔخ رشؼجبد ٌلأٞ دل١ك رؾ١ًٍ اٌّمزشػ ٌٍّششٚع ٚاٌغ١بع١خ اٌمب١ٔٛٔخ اٌغذٜٚ ٠ٚشًّ

 .اٌغذ٠ذ



 اٌّمزشػ إٌظبَ اٌزٟ ٚاٌذسعخ إٌّظّخ داخً ٟ٘ اٌشئ١غ١١ٓ اٌّظٍؾخ أطؾبة ُ٘ ِٓ فُٙ ػٍٝ ٠شوض اٌزم١١ُ ِٓ اٌغ١بعٟ اٌغبٔت

 .اٌغٍطخ رٛص٠غ ػٍٝ ا٠غبثب أٚ عٍجب رئصش لذ
  

 
  

 
   
  
  

 إٌظُ رؾ١ًٍ
 اٌّزطٍجبد رٕزظ اٌزٟ إٌٙبئٟ ٌٍّغزخذَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاؽز١بعبد ِٓ ِزؼّمخ دساعخ ٚ٘ٛ أ١ٌٚخ، دساعخ ١ٌغذ إٌظُ رؾ١ًٍ

 .اٌغذ٠ذ ٌّؼٍِٛبدا ٔظبَ ٌزظ١ُّ وؤعبط رغزخذَ اٌزٟ اٌٛظ١ف١خ
  



 :ػٓ ِفظٍخ دساعخ رم١ٍذ٠ب إٌظُ رؾ١ًٍ ٠ٚشًّ
              ٔفغه ِضً ٌّغزخذ١ِٓ ٚٔٙب٠خ اٌششوخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاؽز١بعبد. 
              اٌّغزخذِخ اٌؾب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد أٔظّخ ِٓ أوضش أٚ ٚاؽذ ِٓ ٚإٌّزغبد ٚاٌّٛاسد الأٔشطخ. 
              أطؾبة ِٓ ٚأٌٚئه ثه، اٌخبطخ اٌّؼٍِٛبد اؽز١بعبد ٌزٍج١خ اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ لذساد 

 .إٌظبَ ٘زا رغزخذَ لذ اٌزٟ الأخشٜ الأػّبي اٌّظٍؾخ
  

 اٌزٕظ١ّٟ رؾ١ًٍ
  ٌٙب اٌزٕظ١ُ، ػٓ ش١ئب رؼشف أْ اٌزط٠ٛش فش٠ك أػؼبء
 .اٌؾب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ ِؼٙب، ؼبًِاٌز ٠غت اٌزٟ اٌج١ئ١خ ٚإٌظُ اٌزغبس٠خ، أٔشطزٙب ٚشؼجٙب، الإداسٞ ا١ٌٙىً

  

  اٌؾبٌٟ إٌظبَ رؾ١ًٍ
 ث١بٔبد ِضً اٌج١بٔبد، ِٛاسد ٌزؾ٠ًٛ إٌبط ٚاٌّٛاسد ٚاٌشجىبد، ٚاٌجشاِظ الأعٙضح إٌظبَ ٘زا اعزخذاَ و١ف١خ رؾ١ًٍ اٌٝ رؾزبط

 .ٚاٌؼشٚع اٌزمبس٠ش ِضً اٌّؼٍِٛبد، ِٕزغبد اٌٝ اٌّؼبِلاد،
  ٚاٌّخشعبد، ٚاٌّؼبٌغخ اٌّذخلاد ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ طخأٔش و١ف١خ رٛص١ك أْ ػ١ٍه صُ
 .ػ١ٍٙب ٚاٌغ١طشح اٌزخض٠ٓ، أغبص ٠زُ

  

 ِٕطمٟ رؾ١ًٍ
 ٠فؼً و١ف ػٓ إٌظش ثغغ اٌؾبٌٟ إٌظبَ ٠فؼٍٗ ِب فمؾ ٠ؼشع اٌزٞ اٌؾبٌٟ ٌٍٕظبَ ٌٍىّخطؾ إٌّطمٟ إٌّٛرط ٘زا اػزجبس ٠ّٚىٓ

 .رٌه
  .اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رظ١ُّ فٟ عزخذاِٙبا ػٍٝ رمزظش لا ٚاٌجذ١ٔخ ِٕطم١خ ّٔبرط

  

 ٚرؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد رؾ١ًٍ ٚظ١ف١خ
 إٌٙبئ١١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ IS ِؾ١ٍٍٓ ِغ ٚاؽذ وفش٠ك اٌؼًّ اٌٝ رؾزبط لذ .أطؼت ِٓ ٚاؽذح ٟ٘ إٌظُ رؾ١ًٍ ِٓ اٌخطٛح ٘زٖ

  .اٌزغبس٠خ اٌّؼٍِٛبد ثه اٌخبطخ اٌّؾذدح الاؽز١بعبد ٌزؾذ٠ذ ا٢خش٠ٓ
 .ثزٌه اٌم١بَ و١ف١خ ١ٌٚظ ثٗ، اٌم١بَ ٠ٕجغٟ ِب رؾذ٠ذ ٘ٛ اٌشئ١غٟ ٘ذفه ِٕطمٟ، ّٔٛرط ثٕبء ِغ اٌؾبي ٘ٛ وّب

 ٚاٌج١بٔبد، ٚاٌشجىبد ٚاٌجشِغ١بد الأعٙضح اٌٝ رشرجؾ لا اٌزٟ إٌٙبئٟ ٌٍّغزخذَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚالاؽز١بعبد اٌٛظ١ف١خ اٌّزطٍجبد

  .اٌغذ٠ذ إٌظبَ فٟ رغزخذَ لذ أٚ اعزخذاَ شاٌؾبػ اٌٛلذ فٟ إٌٙبئ١١ٓ ِغزخذ١ِٓ اٌزٟ اٌّٛاسد ٚإٌبط
  
  
  

   

  إٌظُ رظ١ُّ

 .رجذأ أْ ٠ّىٓ إٌظُ رظ١ُّ ػ١ٍّخ وبٍِخ، ؽ١بح دٚسح رؾ١ًٍ اٌغضء ٚاؽذح ِشح
 .أ٘ذافٗ ٠ؾمك عٛف إٌظبَ ٘زا و١ف١خ رؾذ٠ذ ػٍٝ رشوض ٚاٌّؾ١ٍٍٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚع١ىْٛ اٌّبدٞ، اٌزظ١ُّ خلاي

 
  

 إٌّبرط
 اٌزطٛس ٘ٛ إٌّبرط .إٌّبرط ٔٙظ ٚارجبع ٠زؼّٓ، أٚ شىً، ٠ؤخز الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ اٌز١ّٕخ ٚػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ، ِشؽٍخ خلاي

 ٘ٛ ِٓ وً لجً ِٓ اعزخذاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزفبػ١ٍخ رىشاس٠خ ػ١ٍّخ فٟ عذ٠ذح رطج١مبد ِٓ ّٔبرط أٚ اٌؼًّ، ّٔبرط ٚاخزجبس اٌغش٠غ

 .لأػّبيا ٚسعبي ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌّزخظظ١ٓ



  

 إٌّبرط ػ١ٍّخ
 ٠ظجؼ ؽزٝ ٚرىشاسا ِشاسا رٌه رىش٠ش ٠زُ صُ ثغشػخ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ ٠ؾزبعٙب اٌزٟ الأػّبي ٌزطج١مبد أٌٟٚ ّٔٛرط رط٠ٛش رُ

 .ِمجٛلا

 
  

 اٌّغزخذَ ٚاعٙخ رظ١ُّ
 .غبػذحاٌّ رظ١ُّ أْ اٌّشعؼ ِٓ أٔٙب ٚاؽذح الأػّبي إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌٝ الألشة ٔظبَ ِىْٛ ٘ٛ

  

 ٔظبَ ِٛاطفبد
 لٛاػذ ١٘ٚبوً ٚإٌّزغبد، اٌّغزخذَ ٚاعٙخ اٌزطج١مبد أؽذ أعب١ٌت رظ١ُّ ػٍٝ اٌشعّٟ اٌطبثغ اػفبء إٌظبَ ِٛاطفبد

  .ٚاٌغ١طشح اٌّؼبٌغخ ٚاعشاءاد اٌج١بٔبد،
  

   
  

DEVELOPMENT َإٌٙبئٟ اٌّغزخذ 

 .ٚرٕف١ز٘ب رظ١ّّٙب رُ الأفؼً، اٌجذ٠ً ػٍٝ اٌّٛافمخ ػٕذ .ثذ٠ٍخ ؽٍٛي ٚالزشاػ ِشىٍزه ٌزؾ١ًٍ ِؼىُ ػًّ IS ا١١ٌّٕٙٓ
  .ثه اٌخبطخ اٌزطج١مبد رط٠ٛش رفؼً وٕذ ؽ١ٓ فٟ الاعزشبساد دٚسا رٍؼت ا١١ٌّٕٙٓ ٘ٛ إٌٙبئٟ، ٌٍّغزخذَ رطٛس ٚفٟ

  

 الأٔشطخ أثشص ػٍٝ اٌزشو١ض
 ٚاٌّخشعبد، ٚاٌّؼبٌغخ اٌّذخلاد :ٍِٛبداٌّؼ ٔظبَ لأٞ الأعبع١خ الأٔشطخ ػٍٝ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ ر١ّٕخ رشوض أْ ٠ٕجغٟ

 .ػ١ٍٙب ٚاٌغ١طشح ٚاٌزخض٠ٓ،
  



 
  

 .إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٍِفبد اٌٝ رٍفٙب أٚ فمذأٙب ػذ ٌؾّب٠خ اٌشلبثخ رذاث١ش اٌٝ ؽبعخ ٕٚ٘بن
  

  إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ اٌز١ّٕخ اٌم١بَ
 دْٚ ِٓ ٚظ١فخ لأداء ِؾغٕخ أٚ عذ٠ذح ؽشق رط٠ٛش فٟ الأخشٜ الأػّبي ٚسعبي ٚا١١ٌّٕٙٓ ٠ّىٕه إٌٙبئٟ، ٌٍّغزخذَ رطٛس ٚفٟ

  .IS اٌّزخظظ١ٓ ِٓ اٌّجبشش اٌزذخً
   
   

  DESIGN AND اٌش١ئ١خ رؾ١ًٍ ػٓ ػبِخ ٌّؾخ :ف١ٕخ ِلاؽظخ

 إٌظُ ػٍٝ اٌزشو١ض اٌّجشِغ١ٓ ث١ٓ ع١ّب لا طبٌؼ، رىزغت ّٕؾٝاٌ ٚعٖٛ ٚٔٙظ اٌجشِغ١بد، ٌزط٠ٛش اٌغبئذ إٌٙظ SDLC ٠جمٝ 

  ِغ اٌزؼبًِ رزطٍت اٌزٟ اٌّؼمذح
 .اٌج١بٔبد ِٓ أخشٜ ٚأٔٛاع ا٠ٌٛت، ٚطفؾبد ٚاٌٛصبئك ٚاٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ اٌظٛد ِضً اٌّؼمذح، اٌج١بٔبد ١٘بوً ِٓ ٚاعؼخ رشى١ٍخ

  .رلاػت أٚ لإداسح ٠ش٠ذ ِجشِظ شٟء أٞ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ وبئٓ.اٌىبئٕبد ِٓ إٌّؾٝ ٚعٖٛ ٔظبَ ٠ٚزىْٛ  
 اٌّؼٍِٛبد رّش٠ش أٚ آخش وبئٓ ِغ ٌٍزفبػً ٚاؽذ وبئٓ ٌٍغّبػ رغزخذَ أْ ٠ّىٓ ٚخظبئظٗ ِجشِظ، وبئٓ رؼش٠ف ٠زُ ٚاؽذح ِشح

 .آخش وبئٓ اٌٝ
 ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠ٚؼًّ.شاٌىّج١ٛر ٚثشاِظ رطج١مبد ٌزظ١ُّ "الأعغبَ" ٠غزخذَ اٌجشِغخ ّٔٛرط ٘ٛ الونحى وجىه (OOP) البرهجة

 :رٌه فٟ ثّب اٌزم١ٕبد
              اٌؼ١ٍب وبئٓ خظبئض ٚساصخ فٟ ٚاؽذ وبئٓ لذسح.ا١ٌّشاس.  
              ثزارٙب ثؼذ ٚؽذاد ِٓ ِزشاثطخ عٍغٍخ شىً ػٍٝ ثشٔبِظ رظ١ُّ رُ ِذٜ أٞ اٌٝ.ّٔط١خ.  
              عٍٛوٙب اعزذػبء ٠زُ اٌزٟ اٌظشٚف ػٍٝ اػزّبدا ِخزٍف ثشىً ٌززظشف وبئٓ لذسح.الأشىبي رؼذد.  
              اٌىبئٕبد ٠غّؼ إٌّٛرط ٘زا .ٔفغٗ اٌىبئٓ داخً ِؼ١ٓ وبئٓ اٌّشرجطخ اٌخظبئض ع١ّغ اخفبء.اٌزغ١ٍف 

 .subobject رؾذ٠ذ ؽش٠ك ػٓ ثجغبؽخ خظبئض ١ٌشس
 (OO) ٚػغ خلاي ِٓ رؾً، أْ ٔش٠ذ إٔٔب ٚاٌّشىٍخ ٘ٛ، ٚ٘زا ِشىٍخ، اٌّغبي ٌّٕٛرط (OOA) الونحى وجىه تحليل ٠ٚٙذف

 .إٌّؾٝ ٚعٖٛ ٔظبَ
 .اٌىبئٕبد اعزخذاَ فٟ ِشىٍخ ٌؾً ِٕطم١خ ؽٍٛي ػٓ ِظّّٟ ٠ٕظش ػٕذِب إٌشبؽ الونحى وجىه (OOD) التصوين ٠ظف

  

 الاعزشار١غ١خ الأػّبي ٔظُ رٕف١ز

  
 .طؾ١ؼ ثشىً رؼًّ لإثمبئٙب ػٍٝ ٚاٌؾفبظ اٌؼًّ ٔظبَ فٟ رٕف١ز٘ب ِٓ ثذ لا اٌغذ٠ذ، اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رظ١ُّ رُ ٚلذ ٚاؽذح ِشح

 .ٌٍششوخ الأخشٜ اٌزغبس٠خ اٌّظٍؾخ ٚأطؾبة ٚاٌؼّلاء اٌّٛظف١ٓ ٌذػُ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٔشش فٟ ؽ٠ٛ١خ خطٛح ٘ٛ اٌزٕف١ز
  



  
  

 عذ٠ذ ٔظُ رٕف١ز
 ٚالإعشاءاد، اٌجشاِظ اخزجبسٚ اٌجشِغ١بد، ٚرط٠ٛش اٌجشِغ١بد، ٚاوزغبة الأعٙضح ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ إٌظُ اٌزٕف١ز ِشؽٍخ

  .اٌزؾ٠ًٛ ثذائً ِٓ ِزٕٛػخ ِٚغّٛػخ اٌج١بٔبد، ِٛاسد ٚرؾ٠ًٛ
  .ؽذ٠ضب ٚػؼذ ٔظبَ أٞ ٔغبػ ٌؼّبْ ثّىبْ الأ١ّ٘خ فّٓ رٌه، ِٚغ .ؽ٠ٛلا ٚلزب ٚرغزغشق طؼجخ ػ١ٍّخ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ رٕف١ز

  .اٌزغبس٠خ الأػّبي ٚؽذح ِٚذ٠شٞ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٓ عضء ػٍٝ اٌّششٚع اداسح عٙذ ػبدح اٌزٕف١ز ػ١ٍّخ ٠زطٍت
  

 
  
  

   
  

 اٌّشبس٠غ اداسح

  

  اٌّششٚع؟ ٘ٛ ِب
 الأهداف ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ٠ؾزٛٞ ِششٚع وً .ٚاػؾخ ٚٔٙب٠خ ثذا٠خ ِغ الأٔشطخ ِٓ خبطخ ِغّٛػخ ػٓ ػجبسح ٘ٛ ٚاٌّششٚع

 اٌّؾزٜٛ أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ ٚأخ١شا،.ل١ٛد أٚ القيىد هن هجوىعة هع التعاهل أيضا هشروع كل على يجب.والوهام والغايات،

 .اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ فٟ ِّٙخ وض١شح رشبثٗ أٚعٗ ٕ٘بن آخش، اٌٝ ٚاؽذ ِششٚع ِٓ رخزٍف أْ ٠ّىٓ
 .نياتوالتق والأدوات عولية :ٚوفبءح ثفؼب١ٌخ لإداسرٙب ػشٚس٠خ ػٕبطش صلاصخ عٛف

  
 :اٌّشبس٠غ اداسح ػ١ٍّخ



 
  

   
  
  

  ٚاٌخذِبد ٚاٌجشاِظ، الأعٙضح ِب رم١١ُ

  
 اٌزظ١ُّ ِشؽٍخ خلاي ِزطٛس ٔظبَ ِٛاطفبد أعبط ػٍٝ ٚاٌؼشٚع اٌؼطبءاد ٌزمذ٠ُ اٌّٛسد٠ٓ اٌىج١شح اٌششوبد رزطٍت لذ

 .إٌظُ ٌزط٠ٛش
 الأداء ٌم١بط اخزجبس اٌجشاِظ رغ١ٙض رزطٍت الزشؽٙب اٌزٟ بدٚاٌجشِغ١ الأعٙضح رم١١ُ الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ اٌىج١شح اٌششوبد

 .الاخزجبس ٚث١بٔبد اٌخبص
  

  الأعٙضح رم١١ُ ػٛاًِ
 ٔظبَ ٌىً ِؾذدح ٚأداء اٌف١ض٠بئ١خ اٌخظبئض فٟ اٌزؾم١ك ٠غت عذ٠ذح، رغبس٠خ أػّبي رطج١ك لجً ِٓ اٌلاصِخ الأعٙضح رم١١ُ ػٕذ

 ٚاٌزذسع١خ، ٚاٌشثؾ، ٚاٌزٛافك، ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚاٌزىٍفخ، الأداء :رٌه ػٍٝ الأِضٍخ .ششاإ٘ب ع١زُ اٌزٟ اٌطشف١خ اٌّىْٛ أٚ اٌىّج١ٛرش

 اٌخ .. ٚاٌذػُ
  

 اٌجشِغ١بد رم١١ُ ػٛاًِ
 ٌزم١١ُ رغزخذَ أْ ٠ٕجغٟ ٚاٌذػُ اٌؼًّ، ٚث١ئخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ّٔط١خ، ٚاٌزٛافك، ٚرٛافش، ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚاٌزىٍفخ، الأداء ػٛاًِ

 .ٚاٌزٛص١ك ٚاٌظ١بٔخ ٚالأِٓ، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌىفبءح اٌغٛدح :اػبف١خ ػٛاًِ ٚرشًّ .اٌّمزشؽخ اٌجشاِظ الاعزؾٛار ػ١ٍّبد
  

 IS داٌخذِب رم١١ُ
 ٌٍّغزخذ١ِٓ IS اٌخذِبد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ رمذَ الأخشٜ اٌششوبد ِٓ ٚاٌؼذ٠ذ ٚاٌجشاِظ الأعٙضح ِٕزغبد ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ِؼظُ

 .الأعٙضح ٚط١بٔخ .اٌّٛظف١ٓ ٚرذس٠ت اٌششوخ، ٠ٚت ِٛلغ رط٠ٛش فٟ اٌّغبػذح رٌه ػٍٝ الأِضٍخ ِٚٓ .ٚإٌّظّبد إٌٙبئ١١ٓ
  .ػ١ٍٗ ِزفك ٌغؼش خبسع١خ ٌششوخ خبسع١خ ثّظبدس الاعزؼبٔخ ٠ّىٓ رغبسٞ ِششٚع ؾزبعٙب٠ اٌزٟ IS اٌخذِبد ِٓ أخشٜ أٔٛاع



 ٚالأعٙضح الأػّبي، ٚاٌّٛلف الاؽز١بؽٟ، ٚإٌغخ ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌزؾ٠ًٛ، ٚاٌظ١بٔخ إٌظُ ٚرط٠ٛش الأداء، :اٌزم١١ُ ػٛاًِ ٚرشًّ

 .ٚاٌجشِغ١بد
  
  

   
  

 الأخشٜ اٌزٕف١ز٠خ الأٔشطخ

  

  اٌغٛدح اخزجبس
 .اٌغذ٠ذح الأعٙضح ٚاخزجبس ٠ٚت، ِٛلغ أداء ٚاخزجبس اٌزظؾ١ؼ، ٚثشاِظ الاخزجبس ٔظبَ اخزجبس ػٍٝ رٕطٛٞ لذ
 .ٌٍٕظبَ اٌز١ّٕخ ػ١ٍّخ أٔؾبء ع١ّغ فٟ ٌٚىٓ ٌٍٕظبَ، اٌزٕف١ز ِشؽٍخ خلاي فمؾ الاخزجبس رؾذس أْ ٠غت لا
  

  اٌج١بٔبد رؾ٠ًٛ
 ٚلٛاػذ ٚاٌجشِغ١بد اٌغبثك إٌظبَ اعزجذاي رزؼّٓ الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ ا١ٌَٛ إٌّظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٓ عذ٠ذح ِؼٍِٛبد ٔظُ رٕف١ز

 .اٌج١بٔبد
 عذ٠ذ رطج١ك رزؤصش اٌزٟ اٌج١بٔبد لٛاػذ فٟ اٌج١بٔبد ػٕبطش رؾ٠ًٛ رزطٍت لذ اٌغذ٠ذح اٌجشِغ١بد ؽضَ ٚرشو١ت اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ

  .اٌغذ٠ذح اٌج١بٔبد ط١غ اٌٝ
 ف١ٙب، اٌّشغٛة غ١ش اٌج١بٔبد رظف١خ طؾ١ؾخ، غ١ش اٌج١بٔبد رظؾ١ؼ ػبدح اٌّطٍٛثخ الأخشٜ ٔبداٌج١ب رؾ٠ًٛ أٔشطخ ٚرشًّ

 .اٌغذ٠ذح اٌج١بٔبد فشػ١خ ِغّٛػبد اٌٝ اٌج١بٔبد ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد، لٛاػذ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرٛؽ١ذ
  

 اٌٛصبئك
 أِضٍخ ٟ٘ ٚاٌزمبس٠ش ٚإٌّبرط اٌج١بٔبد ادخبي خػ١ٕ ػشع شبشبد.اٌزٕف١ز ػ١ٍّخ ِٓ ُِٙ عضء ٘ٛ ٌٍّغزخذَ ع١ذح ٚصبئك ٚػغ

 .اٌٛصبئك ػٍٝ ع١ذح
 .اٌؾبعٛة ػٍٝ اٌمبئُ إٌظبَ ػٍٝ ٚاٌؾفبظ ٚرٕف١ز ٚػغ ػٓ ِغئٌٚخ إٌبط ث١ٓ اٌزٛاطً ٚعبئً ِٓ وٛع١ٍخ اٌٛصبئك رخذَ

  

 اٌزذس٠ج١خ اٌذٚساد
 ٚرذس٠جُٙ إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ أْ اٌّئوذ ِٚٓ زخذَ،اٌّغ اٌّغزشبس٠ٓ ِضً اٌّٛظف١ٓ، IS ٠غت .اٌزٕف١ز ؽ١ٛٞ ٔشبؽ ٘ٛ اٌزذس٠ت

 .عذ٠ذ رغبسٞ ٔظبَ رشغ١ً ػٍٝ
  

 اٌزؾ٠ًٛ اعزشار١غ١بد ٔظبَ
 .ِؾغٓ أٚ عذ٠ذ رطج١ك ٌزشغ١ً اٌؾبٌٟ إٌظبَ اعزخذاَ ِٓ ػ١ٍّخ ٘ٛ إٌظبَ رؾ٠ًٛ
 :إٌظبَ رؾ٠ًٛ ِٓ سئ١غ١خ أشىبي أسثؼخ
              الوباشر التحىيل  

  .ٌٍّٕظّخ رؼط١لا الأوضش ٚسثّب أثغؾ، رؾ٠ًٛ اعزشار١غ١خ
 .ِىبٔٗ ػٍٝ اٌغذ٠ذ إٌظبَ رشغ١ً ٠ٚزُ لجبٌخ، اٌمذ٠ُ إٌظبَ رشغ١ً ٠زُ

              الوىازي التحىيل 
  اٌّشبس٠غ ِٕٚغمٟ إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ؽزٝ ٚاؽذ ٚلذ فٟ ٚاٌغذ٠ذح اٌمذ٠ّخ إٌظُ رشغ١ً ٠زُ

 (.أغٍٝ رؾ٠ًٛ شىً ػٍٝ) ػشٚس٠ب ٠ؼذ ٌُ اٌمذ٠ُ ٚإٌظبَ طؾ١ؼ ثشىً ٠ؼًّ اٌغذ٠ذ إٌظبَ أْ رّبِب ساػْٛ ٔؾٓ
              التحىيل الطيار 

 .ٚاؽذ ِىبْ فٟ اٌّٛاصٞ، أٚ اٌّجبششح اٌطش٠مخ اِب ثبعزخذاَ ٚرٌه اٌغذ٠ذ، إٌظبَ اٌٝ ٌٍزؾ٠ًٛ ٠غّؼ إٌٙظ ٘زا
 اٌّشبوً ٌّٕغ إٌظبَ ػٍٝ رغ١١شاد أ٠خ ٚاعشاء اٌؼ١ٍّخ رم١١ُ ٠ّىٓ رغش٠جٟ، ِٛلغ فٟ اٌزضج١ذ اوزّبي ٚاؽذح ِشح

 .اٌّزجم١خ إٌّشآد فٟ اٌؾذس اػبدح ِٓ اٌزغش٠جٟ اٌّٛلغ فٟ ٚاعٙزٙب اٌزٟ
              هراحل على التحىيل 
 .اٌّخبؽش رم١ًٍ ِغ ٚؽذاد ِجبششح ولا ِٓ أفؼً ث١ٓ ٠غّغ ٚاؽذ، ٚلذ فٟ ٚاؽذح ٚؽذح رذس٠غٟ رؾ٠ًٛ

  



 
  
  

stimplementationPo الأٔشطخ 
 الأ٘ذاف .postimplementation اٌظ١بٔخ ِشؽٍخ :اٌىبًِ إٌظبَ رٕف١ز ثؼذ وٍفخ الأوضش إٌشبؽ ٚاؽذ ٠ؾذس ٠ٚفؼً، ٠مبي ػٕذِب

 رى١١ف أٚ رؤص١ش، أداء رؾغ١ٓ ػٍٝ رغ١١شاد ٚرٛف١ش إٌظبَ، فٟ اٌؼ١ٛة أٚ الأخطبء ٌزظؾ١ؼ الأٔظّخ ط١بٔخ اٌّشرجطخ اٌشئ١غ١خ

 .الأػّبي ث١ئخ فٟ ٌٍزغ١شاد ٔظبَ
  

 أٔظّخ ط١بٔخ
  :اٌظ١بٔخ ِٓ أعبع١خ فئبد أسثغ رؾذ٠ذ ٠ّٚىٓ
              (رضج١ذ أخطبء) اٌزظؾ١ؾ١خ 
              (عذ٠ذح ٚظبئف اػبفخ) اٌزى١ف١خ 
              ٓ(الأداء رؾغ١ٓ) ِزؾغ 
              (اٌّغزمجً فٟ إٌظبَ فشً ِٓ اٌؾذ فشص) اٌٛلبئ١خ 

  

Postimplementation ِشاعؼخ 
  .أعٍُٙ ِٓ أٔشئذ اٌزٟ الأػّبي أ٘ذاف رٍج١خ ؽذ٠ضب ٔفزد إٌظُ أْ ػّبْ

  .اٌظ١بٔخ ػ١ٍّخ خلاي ِٓ إٌظبَ اعزخذاَ أٚ ٚػغ فٟ الأخطبء رظؾ١ؼ ٠غت
  

  



 الأخلال١خ ٚاٌزؾذ٠بد الأِٓ - 31 اٌفظً

  
  

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رؾذ٠بد ٚاٌّغزّؼ١خ ٚالأخلال١خ، الأِٓ

  
 ٚاٌغلاِخ الأِٓ الأخلال١بد، اٌّؼٍِٛبد، رىٌٕٛٛع١ب ١ٔىضط

 ِٓ وً فٟ ٚإٌبط اٌّغزّغ ػٍٝ ػبسح، آصبس ػٓ فؼلا ِف١ذح، ٔزبئظ ص٠بسرٙب رّذ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أْ ٔفُٙ أْ اٌُّٙ ِٓ

 .اٌّغبلاد ٘زٖ
  

   

 الأػّبي ٚسعبي ا١١ٌّٕٙٓ OF أخلال١خ ِغؤ١ٌٚخ

  
 .اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب الأخلال١خ الاعزخذاِبد ٌزؼض٠ض ِغؤ١ٌٚخ ٌذ٠ه اٌزغبس٠خ، اٌىفبءح ِٓ وج١ش لذس

 اٌّؤعغخ فٟ ٚاعزخذاَ رط٠ٛش ٝػٍ ٠غبػذ اٌزٞ اٌؼًّ أٔظّخ فٟ ؽ٠ٛ١ب ثششٞ وّٛسد طؾ١ؼ ثشىً دٚسن أداء رٌه ٠ٚشًّ

  .ثه اٌخبطخ
 ٌٙب ٠ىْٛ لذ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاَ اٌزغبس٠خ الأٔشطخ ؽٛي لشاساد لارخبر ِغؤ١ٌٚزىُ ِٚٓ الأػّبي، وّؾزشف

  .الاػزجبس ثؼ١ٓ أخز٘ب ٠غت اٌزٟ الأخلالٟ اٌجؼذ
  

  اٌؼًّ أخلال١بد
 اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ ِٓ وغضء ِٛاعٙخ ِذ٠شٞ أْ ٠غت اٌزٟ الأخلال١خ الأعئٍخ ِٓ ذاٌؼذ٠ ِغ اٌزغبس٠خ الأػّبي أخلال١بد ٠ٚغبٚس

 .ا١ِٛ١ٌخ أػّبٌُٙ
  

 
  

  ٌٍزىٌٕٛٛع١ب الأخلالٟ اعزخذاَ
 ٌفزشاد اٌىّج١ٛرش ػًّ ِؾطبد لاعزخذاَ اٌظؾ١خ اٌّخبؽش ثؼغ ػٍٝ ٠ٕطٛٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌلأخلال١بد اٌشبئؼخ الأِضٍخ أؽذ

 .اٌؾغُ وج١شح اٌج١بٔبد إدخبي ِّٙخ ِٕبطت فٟ ؽ٠ٍٛخ
  

 الأخلال١خ اٌزٛع١ٙ١خ اٌّجبدئ
  .ِٛظف١ٙب لجً ِٓ الإٔزشٔذ ٚاعزخذاَ الأخلالٟ اٌىّج١ٛرش ٌغٙبص ِفظٍخ ٌغ١بعبد رٛع١ٙ١خ ِجبدئ رزجغ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ
 رغزخذَ أْ ٠غت اٌزٟ شوخاٌش ِٛاسد ٚاٌشجىبد اٌىّج١ٛرش اٌؼًّ ِؾطبد اٌششوخ رٍه اٌغ١بعبد ِؼظُ رؾذد اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ

 .الإٔزشٔذ أٚ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد ثبعزخذاَ عٛاء ثبٌؼًّ، اٌّزؼٍمخ ٌلاعزخذاِبد فمؾ
  

  COMPUTER اٌغش٠ّخ 

  



 اٌز٠ٓ الأفشاد ِٓ اٌّغؤٌٚخ غ١ش أٚ اٌغٕبئ١خ الإعشاءاد خلاي ِٓ اٌّغزّغ، فٟ اٌّزفشٟ رٙذ٠ذا اٌؾبعٛة، عشائُ ٠ٚزغجت

 .الأخشٜ ٚاٌشجىبد ٚالإٔزشٔذ اٌىّج١ٛرش أعٙضح ٚػؼف ٚاعغ ٔطبق ػٍٝ اعزخذاَ ٠غزغٍْٛ
  

 :رٌه فٟ ٚثّب ،(AITP) اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِؾزشفٟ ساثطخ لجً ِٓ اٌؾبعٛة عشائُ ٚرؼشف
              َِٛاسد أٚ ٚاٌج١بٔبد، ٚاٌجشاِظ الأعٙضح ٚرذ١ِش ٚرؼذ٠ً، ٚاٌٛطٛي، ثٗ، اٌّظشػ غ١ش الاعزخذا 

 اٌشجىخ
              ٌٍّؼٍِٛبد ثٗ اٌّظشػ غ١ش الإفشاط 
              اٌجشاِظ ِٓ ثٗ اٌّظشػ غ١ش إٌغخ 
              اٌشجىخ ِٛاسد أٚ ٚاٌج١بٔبد، ٚاٌجشِغ١بد، اٌخبطخ، الأعٙضح ٌٙب أٚ ٌٗ ٔٙب٠خ إٌٝ اٌّغزخذَ ٚطٛي ٔبف١ب 
              َاٌّبد٠خ اٌّّزٍىبد أٚ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌشجىخ أٚ اٌىّج١ٛرش ِٛاسد لاعزخذاَ اٌزآِش أٚ اعزخذا 

 .لبٟٔٛٔ غ١ش ثشىً
  

 اٌجشاِظ ٚعشلخ اٌزغًٍ
 .ثبٌشجىخ اٌّزظٍخ اٌىّج١ٛرش ٔظُ ٚاعزخذاَ ثٗ اٌّظشػ غ١ش اٌٛطٛي أٚ اٌىّج١ٛرش أعٙضح ِٓ اٌٙٛط اعزخذاَ ٘ٛ اٌمشطٕخ
 اٌشجىخ، ٍِفبد ٚعشلخ اٌغش، وٍّبد لاعزخشاط اٌٍّفبد ٔمً أٚ ٠ٚت، ٍِمُ إٌٝ ٚاٌٛطٛي الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ ِشالجخ ٘ٛاح ٠غزط١غ

 .اٌّزغ١ٍٍٓ لاعزمجبي ٔظبَ فٟ ٠زغجت عٛف اٌزٞ إٌجبد اٌج١بٔبد أٚ
 وّج١ٛرش عٙبص ػٍٝ اٌجشاِظ ٌزٕف١ز اٌشجىخ ػٍٝ ٚاؽذ وّج١ٛرش عٙبص رغّؼ اٌزٟ ثؼذ ػٓ اٌخذِبد اعزخذاَ أ٠ؼب اٌمشاطٕخ لبي لذ

 .اٌشجىخ ػّٓ ِز١ّض ٌٍٛطٛي آخش
  

 .إعشا١ِخ أٚ ػبسح اٌمشاطٕخ ٘ٛ (DARKSIDE اٌمشاطٕخ أٚ عٛداء لجؼخ أ٠ؼب ٚرغّٝ) ِفشلؼخ
 ١ٌٚظ خبطخ، ِىبعت ٌزؾم١ك ٠ٚغزغٍُٙ ٠غذ أٔٙب أٚ اٌؼؼف ٔمبؽ ِؼشفخ ػٍٝ ٠ؾبفع اٌزٞ اٌشخض ٘ٛ اٌزىغ١ش ٠ىْٛ ِب ػبدح

 .ٌٍزظؾ١ؼ اٌّظٕؼخ اٌششوخ أٚ اٌغّٙٛس إٌٝ إِب وشفٙب
  ي ػبَ ثشىً اٌزظؾ١ؼ ٌجشٔبِظ ِؾبٚلاد أٞ إٌظُ؛ فٟ صمٛة ٌزٛع١غ رغؼٝ لذ اٌّفشلؼبد

 رىغ١ش ػٍٝ رؼًّ لذ اٌمظٜٛ، اٌؾبلاد فٟ.إِٓخ اٌغ١طشح ػٍٝ ثبٌفؼً ؽظٍٛا اٌزٟ ِٓ أوضش ٔظبَ أ٠ؼب اٌّغبط ِٓ ا٢خش٠ٓ ِٕغ

 .الاثزضاص لأغشاع ثزٌه ٌٍم١بَ اٌزٙذ٠ذاد عؼً أٚ ػبس ثشىً اٌؼشس رغجت أْ
  

 ٌٍغشلخ عب٠جش
 غ١ش شجىخ دخٛي ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ داخً ػًّ فشطخ فٟٙ اٌؾبلاد، ِؼظُ فٟ .اٌّبي ٚعشلخ اٌىّج١ٛرش عشائُ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚرشًّ

 .اٌّؼ١١ٕٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّغبساد ٌزغط١خ اٌؾبعٛث١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ ػٍٝ ِضٚسح ٚرؼذ٠لاد ثٗ اٌّظشػ
 لجً ِٓ اٌشىبٜٚ ٚإصبسح اٌؼّلاء اخبفخ ٠خشْٛ أُٙ .وبْ ةاٌؾبعٛ عشائُ ػؾب٠ب أٚ أ٘ذافب ٌذ٠ُٙ أْ ػٓ رىشف لا ػبدح اٌششوبد

  .اٌّغب١ّ٘ٓ
  

 اٌغ١جشأٟ الإس٘بة
 الإٔزشٔذ، شجىخ ؽش٠ك ػٓ ع١ّب ٚلا ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌؾىِٛخ اٌىّج١ٛرش أعٙضح أٚ إٌّظّخ ِٓ اٌّذ١ٔٛ٠خ ٘ٛ اٌغ١جشأٟ الإس٘بة

 .اٌزؾز١خ ١ٕخاٌج فٟ شذ٠ذ اػطشاة أٚ اٌؾم١مٟ اٌؼبٌُ فٟ ٚالأرٜ ِبدٞ، ٌغجت
 ٍِؾٛظ ثشىً رؼؼف أْ ٠ّٚىٓ.إٌبط ِٓ وج١شح أػذاد ػٍٝ ٚاعغ ٔطبق ػٍٝ خط١ش رؤص١ش ٌٙب ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌغ١جشأٟ الإس٘بة

 .اٌؼغىشٞ ٌٍٙغَٛ ػشػخ أوضش ٚعؼٍٙب اٌؾ٠ٛ١خ اٌّٛاسد إٌٝ اٌٛطٛي ِٓ ؽشِبٔٙب ٚثبٌزبٌٟ اٌجٍذ، الزظبد
Cyberterror ٓالإٔزشٔذ شجىخ ػٍٝ اٌششوبد أ٠ؼب ٠ؤصش أْ ٠ّى. 

  

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾشة
 فٟ رغجت ِّب لأغشاع شجىبد أٚ أخشٜ أِخ اٌىّج١ٛرش أعٙضح لاخزشاق ل١ِٛخ دٌٚخ ثٙب رمَٛ اٌزٟ الأػّبي" ثؤٔٙب ٚرؼشف

 ."اٌزؼط١ً أٚ أػشاس
  

  اٌؼًّ فٟ ثٗ ِظشػ غ١ش اعزخذاَ
 اعزخذاَ ٘ٛ ش١ٛػب الأِضٍخ ِٚٓ .اٌّٛاسد ٚعشلخ اٌٛلذ ٠غّٝ أْ ٠ّىٓ ٚاٌشجىبد ١ٛرشاٌىّج لأٔظّخ ثٗ ِظشػ غ١ش اعزخذاَ

 أٚ خبطخ اعزشبساد اٌم١بَ ث١ٓ رزشاٚػ لذ الاعزخذاَ ٘زا .اٌّٛظف١ٓ لجً ِٓ ٌٍششوخ اٌٍّّٛوخ اٌؾبعٛة ٌٍشجىبد ثٗ ِظشػ غ١ش

 .اٌششوخ شجىبد ػٍٝ ٌلإٔزشٔذ ثٗ اٌّظشػ غ١ش الاعزخذاَ ػٍٝ اٌف١ذ٠ٛ أٌؼبة ٌّّبسعخ اٌشخظ١خ اٌّب١ٌخ
  



 اٌجشِغ١بد لشطٕخ
 لجً ِٓ اٌجشِغ١بد لشطٕخ .اٌجشِغ١بد عشلخ ِٓ سئ١غٟ شىً ٘ٛ اٌجشِغ١بد، لشطٕخ أٚ اٌجشاِظ، ِٓ ثٗ اٌّظشػ غ١ش إٌغخ

 ِٓ اٌظٕبػخ ساثطخ ٟٚ٘ اٌجشِغ١بد، ٔبششٞ عّؼ١خ لجً ِٓ لؼبئ١خ دػبٜٚ إٌٝ أدٜ ِّب ٚاعغ، ٔطبق ػٍٝ اٌششوخ ِٛظفٟ

  .ثشاِغٙب ِٓ ثٗ اٌّظشػ غ١ش إٌغخ عّؾذ اٌزٟ اٌىجشٜ اٌششوبد ػذ اٌجشِغ١بد، ِطٛسٞ
  

 اٌفىش٠خ اٌٍّى١خ عشلخ
 ٚاٌّمبلاد ٚاٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ اٌّٛع١مٝ ِضً اٌؾمٛق، ِؾفٛظخ ِٛاد ػٍٝ اٌزؼذٞ شىً فٟ اٌفىش٠خ اٌٍّى١خ عشلخ أخشٜ ٠ؾذس

 .لبٟٔٛٔ غ١ش اٌّؾبوُ ِؼظُ ش٠ؼزج ٚاٌزٟ اٌّىزٛثخ، اٌّظٕفبد ِٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌىزت،
  

 ٚاٌذ٠ذاْ اٌىّج١ٛرش ف١شٚعبد
  .آخش ثشٔبِظ فٟ إدساعٙب دْٚ رؼًّ أْ ٠ّىٓ لا اٌزٞ اٌجشٔبِظ سِض ٘ٛ اٌف١شٚط

  .ِغبػذح دْٚ رشغ١ٍٙب ٠ّىٓ اٌزٟ ِز١ّض ثشٔبِظ ٘ٛ دٚدح
 إٌٝ ٠ظً شخض أٞ ِٓ ثبٌشجىخ اٌّزظٍخ اٌىّج١ٛرش أٔظّخ فٟ اٌّذِشح أٚ ِضػظ سٚر١ٓ ٔغخ اٌجشاِظ ٚ٘زٖ اٌؾبٌز١ٓ، وٍزب فٟ

 .اٌّظبثخ اٌىّج١ٛرش أعٙضح ِٓ ارخزد اٌزٟ اٌّّغٕطخ الألشاص ِٓ ٔغخ ٠غزخذَ اٌزٞ أٚ ثبٌف١شٚط اٌّظبثخ اٌىّج١ٛرش أعٙضح
  

 اٌزغغظ ٚثشاِظ ادٚاسٞ
 .اٌىّج١ٛرش اٌّغزخذَ ِٛافمخ دْٚ ِٕجضمخ ٚإػلأبد لافزبد إػلأبد ٌؼشع الإٔزشٔذ ٌٍّؼ١ٍٕٓ ٠غّؼ ثشٔبِظ ٘ٛ ادٚاسٞ
 ػجش ٚإسعبٌٙب اٌّؼ١ف اٌىّج١ٛرش ِٓ اٌّغزخذَ ػٓ اٌّؼٍِٛبد عّغ أ٠ؼب ٠ّىٓ اٌزٟ ادٚاسٞ ِٓ خبطخ فئخ ٟ٘ اٌزغغظ ثشاِظ

 .طش٠ؼ إرْ أٚ ػٍُّٙ دْٚ طبؽجٙب إٌٝ الإٔزشٔذ
 .اٌزغغظ ثشاِظ ٟ٘ ادٚاسٞ اٌجشاِظ وً ١ٌظ ٌزٌه،

  
   

 اٌخظٛط١خ لؼب٠ب

  
  .فشد وً خظٛط١خ فٟ اٌؾك ػٍٝ عٍجٟ رؤص١ش ٌٙب ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ٚاعزشعبػٙب اٌّؼٍِٛبد ٌزخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لٛح

 اٌّؼٍِٛبد عّغ ٠زُ .اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ لجً اٌّٛظف١ٓ لجً ِٓ اٌغش٠خ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ سعبئً ِشالجخ ٠زُ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ

 .اٌؼب١ٌّخ اٌشجىخ ػٍٝ ِٛلغ ٠ضٚس شخض ِشح وً فٟ الأفشاد ػٓ اٌشخظ١خ
 اٌزم١ذ اٌؼٛدح اٌزغبس٠خ اٌّظبٌؼ ِؼظُ .ػُٕٙ رغ١ّؼٙب ١ٌزُ خظ١ظب اٌج١بٔبد رغّؼ لا اٌز٠ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ؾّٟ رٍمبئ١ب فٟ اٌزم١ذ ٔظبَ

  .الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح رذفك رؼط١ً لا أٔٙب ثؾغخ ثٙب،
 ٠ّىٓ لا أٚ اخز١بس فٟ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ ٠غت أٚسٚثب، فٟ أٔٗ ؽ١ٓ فٟ افزشاػٟ، ِٛلف ٘ٛ ثٙب ٚاٌزم١ذ اٌّزؾذح، اٌٛلا٠بد فٟ

  .ثُٙ اٌخبطخ اٌّؼٍِٛبد اعزخذاَ
 :إٌمبػ إؽبس فٟ إػبف١خ اٌخظٛط١خ لؼب٠ب ٚرشًّ
              ؽٛي اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدي ٚعّغ اٌىّج١ٛرش ٚعغلاد اٌخبص الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ الأؽبد٠ش إٌٝ اٌٛطٛي 

 (.اٌخظٛط١خ أزٙبن) الأخجبس ِٚغّٛػبد الإٔزشٔذ ػٍٝ ٠ٚت ٌّٛالغ ص٠بسارُٙ ِٓ اٌّىزغجخ الأفشاد
              ِغ اسرجبؽب أوضش رظجؼ ٚاٌزشؽ١ً إٌمبي اٌٙبرف ٚخذِبد خبطخ اٌشخض، ٠ىْٛ ؽ١ش دائّب اٌؼٍُ ِغ 

 (.اٌىّج١ٛرش ِشالجخ) الأِبوٓ ِٓ ثذلا إٌبط
              َِطبثمخ) الإػبف١خ الأػّبي خذِبد ٌزغ٠ٛك ػذ٠ذح ِظبدس ِٓ اٌّىزغجخ اٌؼّلاء ِؼٍِٛبد اعزخذا 

 (.اٌىّج١ٛرش
              الأخشٜ اٌشخظ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد الائزّبْ، ثطبلبد ٚأسلبَ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ٚػٕب٠ٚٓ اٌٙبرف أسلبَ عّغ 

 (.ثٙب ِظشػ غ١ش اٌشخظ١خ اٌٍّفبد) اٌؼّلاء اٌفشد٠خ اٌشخظ١خ ٌجٕبء
  

  ذالإٔزشٔ ػٍٝ اٌخظٛط١خ
 ِٚفزٛؽخ ٌٍغب٠خ ِشئ١خ رىْٛ ػٕذِب اٌٛالغ فٟ ٠ٛ٘زٗ ػٓ اٌىشف ػذَ شؼٛس ِغزخذ١ِٙب لإػطبء اٌغّؼخ ع١ئخ ٘ٛ الإٔزشٔذ

  .خظٛط١برُٙ ٌلأزٙبوبد
 ِغّٛػبد أٚ ٠ٚت ِٛلغ ثض٠بسح رمَٛ ِشح وً فٟ ٚرٍمبئ١ب ِششٚػخ ثظٛسح الإٔزشٔذ ِغزخذِٟ ؽٛي اٌّؼٍِٛبد اٌزمبؽ ٠زُ

 الأزشٔذ ػٍٝ اٌزذل١ك خذِبد أٚ ٠ٚت ِٛلغ أطؾبة صُ.اٌضبثذ اٌمشص ػٍٝ "الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِف" ن ٍٙبرغغ١ ٠ٚزُ الأخجبس

 .صبٌضخ لأؽشاف الإٔزشٔذ اعزخذاَ ِٓ اٌغغلاد ِٓ ٚغ١ش٘ب الاسرجبؽ رؼش٠ف ٍِفبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد رج١غ لذ و١ٍه دثً ِضً
  



 اٌىّج١ٛرش ِطبثمخ
  .اٌخظٛط١خ فٟ ٌٍغذي ِض١شح أخشٜ رٙذ٠ذاد اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد ِطبثمخ شاٌىّج١ٛر فٟ ٚالأخطبء اٌىّج١ٛرش اٌز١ّٕؾ

 ِٓ اعزخذاِٙب رُ شخظ١خ ث١بٔبد أٚ اٌّبد٠خ اٌشخظ١خ لأْ الائزّبْ إٌبط ٚؽشَ ٚعغٓ اٌخطؤ ؽش٠ك ػٓ الأفشاد ػٍٝ اٌمجغ رُ

  .خطؤ الأفشاد ِغ طؾ١ؼ غ١ش أٚ طؾ١ؼ غ١ش ثشىً ٌّطبثمزٙب اٌجشِغ١بد اٌز١ّٕؾ لجً
  

 اٌخظٛط١خ ا١ٔٓلٛ
 اٌؼذ٠ذ ٚرؾبٚي .اٌؾى١ِٛخ ٚاٌٛوبلاد اٌزغبس٠خ اٌششوبد لجً ِٓ اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ عّغ ثذلخ رٕظُ اٌجٍذاْ ِٓ اٌؼذ٠ذ

  .ٚالارظبلاد اٌؾبعٛة ػٍٝ اٌمبئُ اٌٍّفبد خظٛط١خ ٌفشع اٌؾىِٛخ اٌخظٛط١خ لٛا١ٔٓ ِٓ
 اٌّٛظف١ٓ أ٠ؼب رزطٍت اٌمٛا١ٔٓ اْ ٠مٌْٛٛ اٌخظٛط١خ اٌّؾب١ِٓ رؾبد٠خ،الا اٌّزؼٍمخ اٌىّج١ٛرش أٔظّخ ٠ٚشًّ الإٔزشٔذ لأْ

 .الإٔزشٔذ اعزخذاَ ٌّشالجخ ششوخ رؼزضَ إرا إخطبس
  

              HIPAA. ًِؼبٌغخ إٌٝ رٙذف اٌزشش٠ؼبد ِٓ ٚاعؼخ لطؼخ ٚ٘ٛ .ِؾبعجخ ٚلبْٔٛ اٌظؾٟ اٌزؤ١ِٓ ٔم 

 لٛاػذ HIPAA ِٓ ِّٙخ لغ١ّٓ ٚرشًّ.اٌفشدٞ اٌظؾٟ ثبٌزؤ١ِٓ اٌّزؼٍمخ اٌمؼب٠ب ِٓ ٚاعؼخ ِغّٛػخ

 :ٌلاِزضبي اٌّطٍٛثخ الأ١ِٕخ اٌؼّبٔبد ِٓ أٔٛاع صلاصخ ِٓ اٌمٛاػذ ٘زٖ رىّٓ .الأ١ِٕخ ٚاٌمٛاػذ اٌخظٛط١خ
 .ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌّبد٠خ، الإداس٠خ

              ٌؼذد فؼً وشد ،2332 ػبَ ١ٌٛ٠ٛ 13 فٟ عٕذ اٌّزؾذح اٌٛلا٠بد الارؾبدٞ اٌمبْٔٛ ٘ٛ أوكسلي ساربينز 

 .اٌىجشٜ ٚاٌّؾبعجخ اٌششوبد فؼبئؼ ِٓ
  

 ٚاٌشلبثخ اٌىّج١ٛرش اٌزش١ٙش
 ؽش٠خ) خبطخ رجمٟ أْ رش٠ذ لذ ا٢خش اٌجؼغ اٌّغبئً ػٓ ٠ؼشف أْ اٌشؼت ؽك ٘ٛ اٌخظٛط١خ إٌمبػ ِٓ ا٢خش اٌغبٔت

 ؽش٠خ) ا٢ساء رٍه ٌٕشش إٌبط ِٓ ٚاٌؾك ،(اٌزؼج١ش ؽش٠خ) اٌّغبئً ٘زٖ ؽٛي آسائُٙ ػٓ اٌزؼج١ش فٟ إٌبط ٚؽك ،(اٌّؼٍِٛبد

  (.اٌظؾبفخ
              ف١ٙب اٌّشغٛة غ١ش الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ سعبئً إسعبي ػشٛائ١خ ٘ٛ المرغوب غير الالكتروني البريد 

 .الإٔزشٔذ ِغزخذِٟ ِٓ اٌؼذ٠ذ إٌٝ (اٌّضػظ اٌجش٠ذ)
              الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ اٌّجززٌخ ِب ٚوض١شا ١ِٕٙخ، ٌٍغب٠خ، ؽشعخ اٌشعبئً إسعبي ِّبسعخ ٟ٘ المشتعلة 

 .الإٔزشٔذ ػجش اٌخذِبد أٚ الإٔزشٔذ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ غزخذ١ٌٍِّٓ الأخجبس ِٕشٛساد أٚ (ٌٙت اٌجش٠ذ)
  

 LAW CYBERًٌ اٌشإ٘خ اٌؾبٌخ  

  
 ث١بٔبد اعزخذاَ خلاي ِٓ أٚ الإٔزشٔذ ػجش أٔشطخ رٕظ١ُ إٌٝ رٙذف اٌمٛا١ٔٓ ٌٛطف ٠غزخذَ ِظطٍؼ ٘ٛ اٌغ١جشا١ٔخ اٌمبْٔٛ

 .ٌٍغذي الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ ٚاٌمبْٔٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب رمبؽغ .الإٌىزش١ٔٚخ الارظبلاد
 .الإٔزشٔذ ظٙٛس ثؼذ ظٙشد أْ ثؼذ عذ٠ذح، ظب٘شح ٘ٛ اٌغ١جشا١ٔخ اٌمبْٔٛ

  
  
  

 أخشٜ رؾذ٠بد

  

  اٌؼّبٌخ رؾذ٠بد
 أ٠ؼب رغجت ث١ّٕب الإٔزبع١خ ٚص٠بدح عذ٠ذح ػًّ فشص ٚخٍك اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بد اعزخذاَ أْ فٟ شه ٕ٘بن ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ

 .اٌؼًّ فشص ِٓ أٔٛاع ثؼغ فٟ وج١شا أخفبػب
 .عذ٠ذح ػًّ فشص ِٓ ِغّٛػخ خٍمذ لذ الإٔزشٔذ رم١ٕبد أْ فٟ شه ٕ٘بن ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ رٌه، ِٚغ

  

 اٌىّج١ٛرش عٙبص سطذ
 .٠ؼٍّْٛ ُٚ٘ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّلا١٠ٓ ٚعٍٛن إٔزبع١خ ٌّشالجخ اٌىّج١ٛرش أعٙضح اعزخذاَ ٠ٚغشٞ

 خظٛط١خ ٠ٕزٙه اٌزٞ ثبعزّشاس، ٠ٚزُ فمؾ، اٌؼًّ ١ٌٚظ الأفشاد، رشالت لأٔٙب أخلال١خ غ١ش وّب اٌىّج١ٛرش ِشالجخ أزمذ ٚلذ

 .اٌشخظ١خ ٚاٌؾش٠خ اٌؼّبي
  

 اٌؼًّ ظشٚف فٟ رؾذ٠بد



 لجً ِٓ ثٙب اٌم١بَ ٠زؼ١ٓ اٌزٟ عبثمب وبْ اٌزٞ ٚاٌّظٕغ اٌّىزت فٟ اٌجغ١ؼخ أٚ اٌشر١جخ اٌّٙبَ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ٚاٌمؼبء

  .إٌبط
 أٔشطخ ِٓ ٚاٌّؾزٜٛ اٌؼًّ ظشٚف عٛدح ِغزٜٛ سفغ ٠ّىٓ لأٔٗ اٌؼًّ عٛدح ِغزٜٛ ٌشفغ اٌّؼٍِٛبد برىٌٕٛٛع١ ٠مبي أْ ٠ّٚىٓ

  .اٌؼًّ
 .ٚسٚر١ٕ١خ عذا اٌّزىشسح ُ٘ اٌّضبي عج١ً ػٍٝ ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌج١بٔبد رىٌٕٛٛع١ب دخٛي فٟ اٌٛظبئف ثؼغ
 فٟ ٚلزُٙ ِٓ اٌؼّبي ِؼظُ ٠مؼٟ ؽ١ش الاعزؼذاد، دٚس "ش١ئب افؼً" إٌٝ إٌبط ٌضؽضؽخ اٌّؤرّزخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚأزمذ

 .الأصساس ثؼغ ٌذفغ ٔبدسح فشص أزظبس
  

 اٌفشد٠خ رؾذ٠بد
 اٌؼلالبد ػٍٝ لؼبء لأٔٙب اٌّؾٛعجخ رُ اٌزٟ الأٔشطخ شخظ١خ ِٚغٍٛة إرلاي اٌزٟ شخظ١خ وؤٔظّخ اٌؾبعٛث١خ إٌظُ ٚأزمذ

 .noncomputer أٔظّخ فٟ اٌؾب١ٌخ الإٔغب١ٔخ
  .اٌىّج١ٛرش ػٍٝ رؼزّذ اٌزٟ الأٔظّخ ثؼغ لجً ِٓ اٌّطٍٛثخ ٠جذٚ أْ طبسَ ٔظبَ ٘ٛ اٌفشد٠خ فمذاْ ِٓ آخش عبٔت

  
  
  
  

 HEALTH لؼب٠ب

  
 .اٌظؾ١خ اٌمؼب٠ب ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ٠ض١ش اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ

 اٌؼؼلاد، ٚاٌشلجخ اٌزساع ٚرؼشسد اٌؼًّ، ػغٛؽ ِضً طؾ١خ ًِشبو ٠غجت اٌىّج١ٛرش أعٙضح ِٓ اٌىض١ف الاعزخذاَ ٠ٚمبي

  .اٌىّج١ٛرش ٠غججٙب اٌزٟ اٌؾٛادس ػٓ اٌّٛد ٚؽزٝ ٌلإشؼبع، ٚاٌزؼشع اٌؼ١ٓ، ٚإعٙبد
  

 اٌجشش٠خ الأػؼبء ػٍُ
 اٌؼًّ، ث١ئخ ػٍُ ػٍٝ اٌظؾ١خ اٌّشبوً ٘زٖ ِٓ ٌجؼغ ؽٍٛي ٚرؼزّذ
 .اٌجشش٠خ اٌؼٛاًِ ٕ٘ذعخ أؽ١بٔب رغّٝ

 ِؼ٠ٕٛبد ص٠بدح ٚثبٌزبٌٟ فٟ، ٌٍؼًّ ٌٍٕبط ِّٚزؼخ ِٚش٠ؾخ، إِٓخ ٟ٘ اٌزٟ طؾ١خ ػًّ ث١ئبد رظ١ُّ ٘ٛ اٌؼًّ ث١ئخ ِٓ ٚاٌٙذف

  .ٚالإٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ
 .اٌؼًّ ِىبْ رظ١ُّ ِٓ ثذلا اٌٛظبئف رظ١ُّ ِؤوذا اٌّش٠ؾخ اٌؾٍٛي الأخشٜ اٌظؾ١خ اٌمؼب٠ب رزطٍت لذ
  

   
  
  

SOLUTIONS اٌّغزّؼ١خ 

  
 اٌزشخ١ض ِضً اٌّغزّؼ١خ اٌؾٍٛي خلاي ِٓ ٚالاعزّبػ١خ الإٔغب١ٔخ اٌّشىلاد ؽً فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب عزخذاَا ٠ّىٕٕب

  .اٌمبْٔٛ ٚإٔفبر اٌج١ئ١خ، اٌغٛدح ِٚشالجخ اٌؾى١ِٛخ، اٌجشاِظ ٚرخط١ؾ اٌؾبعٛة، ثّغبػذح ٚاٌزؼ١ٍُ اٌطجٟ،
 .اٌمبْٔٛ إٔفبر اٌزطج١مبد ِخزٍف يخلا ِٓ اٌغش٠ّخ ٌّىبفؾخ رغزخذَ أْ ٠ّىٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أِٓ إداسح

  

 SECURITY إداسح أدٚاد

  
 .ٚاٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػ١ٍّبد ع١ّغ ٚعلاِخ ٚإٌضا٘خ اٌذلخ ٘ٛ الأِٓ إداسح ِٓ ٚاٌٙذف

 .اٌششوخ ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌّٛاسد ٌؾّب٠خ ٚأعب١ٌت الأِٓ أدٚاد ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ دِظ ػٍٝ ٚاٌؾظٛي الأِٓ ِذ٠شٞ ٠غت

 



  
   
  

 اٌشجى١خ-INTER SECURITY اٌذفٛع

  

  اٌزشف١ش
 اٌىّج١ٛرش أٔظّخ لجً ِٓ ِٚؾٍٛي عبسػذ شىً فٟ رٕزمً أْ ٠ّىٓ اٌج١بٔبد ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌٍّفبد، اٌشعبئً، اٌغش، وٍّبد

 وٛد إٌٝ اٌشل١ّخ اٌج١بٔبد ٌزؾ٠ًٛ ِفبر١ؼ، أٚ خبطخ، ؽغبث١خ خٛاسص١ِبد ثبعزخذاَ ٠ٕطٛٞ اٌزشف١ش .فمؾ اٌّخ١ٌٛٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ

 .ٚسٚد٘ب ػٕذ اٌج١بٔبد شفشح فه صُ ِٚٓ أزمبٌٙب، لجً عبسػذ
 .فشد ٌىً ٔٛػٙب ِٓ فش٠ذح ٚاٌخبطخ اٌؼبِخ اٌّفبر١ؼ ِٓ صٚط ٚاعغ ٔطبق ػٍٝ اعزخذاِب الأوضش اٌزشف١ش أعٍٛة ٠غزخذَ

 .اٌزشف١ش ػ١ٍّخ فٟ اٌّغزخذِخ الأخشٜ اٌجشاِظ طٍت فٟ أٚ ِٕفظٍخ وّٕزغبد اٌزشف١ش ثشاِظ ٚرجبع
  

 .اٌؾّب٠خ عذاس ٔظبَ
 إٌٝ عٕجب ِخظض، خبدَ أٚ اٌزٛع١ٗ، عٙبص ٠ىْٛ ِب ٚػبدح ٚالارظبلاد، اٌّؼبٌظ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌشجىخ ؽّب٠خ عذاس ٕٚ٘بن

  .اٌؾّب٠خ عذاس ثشٔبِظ ِغ عٕت
 رمذ٠ُ ؽش٠ك ػٓ اٌزذخً ِٓ الأخشٜ اٌىّج١ٛرش ٚشجىبد ٌٍششوخ اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد ٠ؾّٟ اٌزٞ اٌجٛاة وٕظبَ اٌؾّب٠خ عذاس خذ٠َ

 .الأخشٜ ٚاٌشجىبد الإٔزشٔذ ٚإٌٝ ِٓ ٌٍٛطٛي إِٓخ ٔمً ٚٔمطخ ِششؼ
 .اٌىّج١ٛرش شجىبد ٟف (اٌمشطٕخ) ثٗ اٌّظشػ غ١ش ٚاٌٛطٛي رّبِب، ٠ّٕغ لا ٌٚىٓ إٌبس٠خ، اٌغذساْ رشدع أْ ٠ّىٓ

  

 اٌخذِخ ِٓ اٌؾشِبْ ٘غّبد
  :ثبٌشجىخ اٌّزظٍخ اٌىّج١ٛرش أٔظّخ ِٓ ؽجمبد صلاس ػٍٝ ٠ؼزّذ الإٔزشٔذ ػجش اٌخذِخ الاػزذاءاد ِٓ اٌؾشِبْ

 اٌؼؾ١خ، ِٛلغ           .3
 (ISP) اٌؼؾ١خ الإٔزشٔذ خذِخ ِضٚد           .2
 .ع١طش الإٔزشٔذ ِغشِٟ أْ ػجذا أٚ "غ١جٛثخ" اٌىّج١ٛرش أعٙضح ِٛالغ           .1

  
 :الأخشٜ اٌمشطٕخ ٚ٘غّبد اٌخذِخ ِٓ اٌؾشِبْ ِٓ الأزشٔذ ػٍٝ ِٛالؼٙب ٌؾّب٠خ ارخبر٘ب ٌٍششوبد ٠ّىٓ الأعبع١خ اٌخطٛاد

 
  

 الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ سطذ
 ِٓ ػبسح أٚ ظ١خ،اٌشخ ِششٚػخ، غ١ش اٌشعبئً ػذ ع١بعبد ٌفشع اٌششوبد لجً ِٓ ٌّؾبٚلاد عبؽخ ٘ٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ

  .اٌخظٛط١خ ؽمٛق أزٙبوبد ػٓ اٌغ١بعبد ٘زٖ ِضً ٠شْٚ اٌز٠ٓ ٚغ١شُ٘ اٌّٛظف١ٓ ثؼغ ِطبٌت ِمبثً اٌّٛظف١ٓ لجً
   
  
  

 اٌف١شٚع١خ اٌذفٛع

  



 اٌف١شٚعبد ِىبفؾخ ثشاِظ ٚرؾذ٠ش رٛص٠غ ِشوض٠خ خلاي ِٓ اٌف١شٚعبد أزشبس ػذ اٌذفبػبد ثجٕبء اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 ٌّمذِٟ اٌف١شٚعبد ِٓ اٌؾّب٠خ ِغؤ١ٌٚخ خبسع١خ ثّظبدس الاعزؼبٔخ الأخشٜ اٌششوبد.ثُٙ IS الإداساد ِغؤ١ٌٚخ ثبػزجبس٘ب

  .الأِٓ إداسح ششوبد أٚ الارظبلاد أٚ الإٔزشٔذ خذِبد
  

   
  

 أخشٜ أ١ِٕخ إعشاءاد

  

 الأِٓ سِٛص
 ؽش٠ك ػٓ اٌىّج١ٛرش ٔظبَ إٌٝ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ ٠غغً أٚلا، .الأِٓ لإداسح اٌّغز٠ٛبد ِزؼذدح اٌغش وٍّخ ٔظبَ اعزخذاَ ٠زُ ػبدح،

 ِشٚس وٍّخ إدخبي إٌٝ إٌٙبئٟ اٌّغزخذَ ِٓ ٠طٍت صب١ٔب، .اٌّغزخذَ ٠ٛ٘خ أٚ ٔٛػٙب، ِٓ فش٠ذح رؼش٠ف سِض ٌٙب أٚ ٌٗ إدخبي

  .إٌظبَ إٌٝ ٌٍٛطٛي

 الاؽز١بؽٟ إٌغخ بدٍِف  
 اٌٍّفبد ؽفع رذاث١ش ثّٛعت ِؾ١ّخ رىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌٍّفبد .اٌجشاِظ أٚ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّىشسح اٌٍّفبد ٟ٘ الاؽز١بؽٟ إٌغخ ٍِفبد

 .اٌغبثمخ اٌفزشاد ِٓ اٌٍّفبد ِٓ ٔغخ رخض٠ٓ ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ
 اٌزخض٠ٓ خضائٓ فٟ ٚأؽ١بٔب اٌششوخ، ث١بٔبد ِشوض ػٓ ثؼ١ذ ِىبْ فٟ ٘ٛ، ٚ٘زا اٌّجبٟٔ، خبسط اٌٍّفبد ٘زٖ رخض٠ٓ ٠زُ لذ

  .ٔبئ١خ ِٛالغ فٟ اٌخبطخ
  

 الأِٓ شبشبد
 ثٗ، اٌّظشػ غ١ش الاعزخذاَ ِٓ ٚؽّب٠زٙب ٚاٌشجىبد اٌىّج١ٛرش أٔظّخ اعزخذاَ رشالت اٌزٟ اٌجشاِظ ٟ٘ إٌظبَ أ١١ِٕٓ ِشالج١ٓ

  .ٚاٌذِبس ٚالاؽز١بي،
 .اٌىّج١ٛرش ٔظبَ ِٓ اٌج١بٔبد ِٚٛاسد ٚاٌجشِغ١بد، الأعٙضح، اعزخذاَ فٟ اٌزؾىُ أ٠ؼب أ١١ِٕٓ ِشالج١ٓ

  

 الأِٓ اٌج١ِٛزش٠خ
  رغؼً اٌزٟ اٌغغذ٠خ اٌظفبد رم١ظ اٌزٟ اٌىّج١ٛرش أعٙضح رٛفش٘ب اٌزٟ الأ١ِٕخ اٌزذاث١ش ٟ٘ ٘زٖ
 اٌؼٛئٟ ٚاٌّغؼ طخػغ رؾ١ًٍ اٌزٛل١غ، ٚد٠ٕب١ِبد ا١ٌذ، ٕ٘ذعخ الأطبثغ، ٚثظّبد طٛد اٌزؾمك ِضً ٔٛػٙب، ِٓ فش٠ذح فشد وً

 .ٚساصٟ ّٔؾ ٚرؾ١ًٍ اٌٛعٗ، ػٍٝ اٌزؼشف اٌشجى١خ،
  

 اٌىّج١ٛرش اٌفشً ػٛاثؾ
 .آصبسٖ رم١ًٍ أٚ اٌمج١ً ٘زا ِٓ اٌىّج١ٛرش رؼطً ٠ّٕغ أْ ٠ّىٓ اٌؼٛاثؾ ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ

 .شبئؼخ اٌجشاِظ رؾذ٠ضبد ٚإداسح ٌلأعٙضح اٌٛلبئ١خ اٌظ١بٔخ ثشاِظ
 .اٌىٛاسس ِٓ اٌزؼبفٟ إٌّظّبد ِغ اٌىّج١ٛرش ٔظبَ لذسح اؽز١بؽ١خ ٔغخخ رشر١ت ٠ّٚىٓ

  

  أٔظّخ اٌّزغبِؾخ
 اٌطشف١خ، ٚالأعٙضح اٌؾبعخ، ػٓ صائذح ِؼبٌغبد ػٍٝ رؾزٛٞ اٌزٟ اٌّزغبِؾخ اٌىّج١ٛرش أٔظّخ اعزخذاَ أ٠ؼب اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 .إٌظبَ فشً ؽبي فٟ داٌّىٛٔب اؽز١بؽ١خ ٔغخخ ٌؼًّ اٌفشً رغبٚص ػٍٝ اٌمذسح رٛفش اٌزٟ ٚاٌجشِغ١بد
 اٌؼًّ فٟ رغزّش أْ ٠ّىٓ اٌىّج١ٛرش ٔظبَ أْ عذا ١ٌٕخ اٌفشً ِٓ اٌمذسح رٛفش رٌه، ِٚغ اٌّزغبِؾخ، اٌىّج١ٛرش أٔظّخ ِٓ اٌؼذ٠ذ

 .اٌشئ١غٟ إٌظبَ فشً ؽبي فٟ ِمجٌٛخ ٌٚىٕٙب ِٕخفغ ِغزٜٛ ػٍٝ



 
 اٌىٛاسس ِٓ اٌزؼبفٟ  

 اٌجشِغ١بد، اعزخذاَ ٚع١زُ الأعٙضح، ٟ٘ ِب .ع١ىْٛ اعجبرُٙ ِٚب اٌىٛاسس ِٓ اٌزؼبفٟ فٟ عزشبسن اٌزٟ اٌّٛظف١ٓ رؾذد ٟٚ٘

  .ِؼبٌغزٙب رزُ عٛف اٌزٟ اٌزطج١مبد ِٓ ٚالأ٠ٌٛٚخ ٚاٌّشافك؛
  
  
  

 ٚاٌزذل١ك اٌزؾىُ ٔظبَ

  

  اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٛاثؾ
 .اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ الأٔشطخ ِٚلاءِخ ٚطؾزٙب، دلزٙب ػّبْ رؾبٚي زٟاٌ ٚالأعٙضح ٚؽشق اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ػٛاثؾ

IS اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ أٞ ٚرخض٠ٓ ٚاٌّخشعبد، ٚاٌّؼبٌغخ اٌّذخلاد أٔشطخ ٚأِٓ عٛدح ػٍٝ ٚاٌؾفبظ ٌّشالجخ ػٛاثؾ ِظّّخ. 
  

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب أِٓ رذل١ك
 اٌّشاعؼ١ٓ أٚ ٌٍششوخ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ِٛظفٟ لجً ِٓ رذل١ك، أٚ اٌّؼٍِٛبد، رىٌٕٛٛع١ب أِٓ إداسح دٚسٞ فؾض ٠ٕجغٟ

 .ا١ٌّٕٙخ اٌّؾبعجخ ششوبد ِٓ اٌخبسع١١ٓ
 .ٚرٕف١ز٘ب ٚػؼٙب رُ إداسح ٚع١بعبد ٚاٌىبف١خ إٌّبعجخ الأ١ِٕخ اٌزذاث١ش وبٔذ إرا ِب ٚرم١١ُ اٌؾغبثبد ِشاعؼخ الاعزؼشاع ٘زا
 رؼش٠فٙب ٠ّىٓ اٌؾغبثبد ٌّشاعؼخ .اٌزطج١مبد أؽذ اٌؾغبثبد اعؼخِش ٔضا٘خ ٠خزجش ػًّ ٔظبَ اٌزذل١ك ػ١ٍّبد ِٓ ٘بَ ٘ذف آخش

 .ثٗ اٌخبطخ اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌغخ ِشاؽً ع١ّغ خلاي ِٓ رزجغ ػٍٝ اٌظفمخ رغّؼ اٌزٟ اٌٛصبئك ٚعٛد ثؤٔٙب
  
  
  
  

  



 اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼبٌّٟ ٚالإداسح اٌّإسسخ - 41 اٌفظً

  
  

 ٌٍّإسسخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ئداسح

  

 ِؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ئداسح

 :وج١شح ششوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لإداسح شؼج١خ ٔٙظ ٚاؽذ

 
  

 :ٟ٘ سئ١س١خ ػٕبطش صلاصخ ػٍٝ الإداسٞ إٌٙظ ٘زا
  

              اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اسزشار١غ١بد / أػّبي ٚرٕف١ز اٌّشزشوخ اٌز١ّٕخ ئداسح. 
o                   اٌزٕف١زٞ اٌشئ١س ثم١بدح ٚCIO. 
o                   ُاٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الأػّبي ِذ٠شٞ ِٓ اٌّمذِخ اٌّمزشؽبد رط٠ٛش ٠ز 

 .ٚا١١ٌّٕٙٓ
o                   اٌزخط١ؾ ػ١ٍّخ / ٘زا IT الأػّبي أ٘ذاف ِغ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِؾبراح الأػّبي 

 .الاسزشار١غ١خ
              اٌغذ٠ذح الأػّبي رطج١مبد ٚرٕف١ز رط٠ٛش ئداسح / IT ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد. 

o                   CIO ٚCTO اٌّؼٍِٛبد ٔظُ ٚرٕف١ز رط٠ٛش أعً ِٓ اٌؼ١ٍّبد ئداسح. 
o                   رىٌٕٛٛع١بد رسزخذَ الاسزشار١غ١خ الأػّبي ِغبي فٟ ٌٍجؾٛس اٌّسإ١ٌٚخ 

 .اٌغذ٠ذح اٌّؼٍِٛبد
              اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾز١خ ٚاٌج١ٕخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٕظّخ ئداسح. 

o                   ئداسح ػٓ اٌّسإ١ٌٚخ رزمبسُ اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِٚذساء ٌٍّؼٍِٛبد اٌّشوضٞ اٌغٙبص 
 ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ فٟ ػبدح رٕظ١ّٙب ٠زُ اٌز٠ٓ ّؼٍِٛبد،اٌ رىٌٕٛٛع١ب ِزخظظٟ ػًّ

 .أخشٜ رٕظ١ّ١خ ِٚفبسص اٌّششٚع فشق
o                   ٟٙالأعٙضح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ئداسح ػٓ ِسإٌٚخ ف 

 .الأخشٜ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٚٛاسد الارظبلاد، ٚشجىبد اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ ٚاٌجشِغ١بد
  

   
  

IT / BUSINESS اٌزخط١ؾ 

  



 ػ١ٍّخ ٘زٖ .ٌٍششوخ اٌزغبس٠خ ٚاٌم١ّخ اٌؼّلاء ل١ّخ أ٘ذاف ٌزٍج١خ ِجزىشح أسب١ٌت اوزشبف ػٍٝ IT / اٌزخط١ؾ ػ١ٍّخ اٌششوخ ٚرشوض

 .ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ، عذ٠ذح ٌزطج١مبد الأػّبي ّٚٔبرط اسزشار١غ١بد ٚػغ ئٌٝ ٠إدٞ اٌزخط١ؾ
 الأػّبي رطج١مبد ٚرٕف١ز ثٕبء رذػُ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٕٚ٘ذسخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اسزشار١غ١بد رط٠ٛش شوخٌش ٠ّىٓ صُ

  .ؽذ٠ضب ٌٙب اٌّخطؾ
  
 :ٟ٘ سئ١س١خ ػٕبطش صلاصخ ػٍٝ الأػّبي IT اٌزخط١ؾ ػ١ٍّخ /ٚ

              اٌزغبس٠خ اٌششوخ خسؤ٠ رذػُ اٌزٟ الأػّبي اسزشار١غ١بد رط٠ٛش.الاسزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ. 
              اٌزغبس٠خ اٌششوخ سؤ٠خ رذػُ اٌزٟ الأػّبي اسزشار١غ١بد رط٠ٛش.الاسزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ. 
              رىٌٕٛٛع١ب ث١ٕخ رؼىس اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب الاسزشار١غ١خ اٌخ١بساد ارخبر.اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼّبسح 

 .اٌششوخ IT / الأػّبي ِجبدساد ٌذػُ اٌّظّّخ اٌّؼٍِٛبد
  

 اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ اٌؼّبسح
 :اٌزب١ٌخ اٌشئ١س١خ اٌّىٛٔبد ٠زؼّٓ اٌزٞ ِخطؾ، أٚ اٌّفب١ّٟ٘، رظ١ُّ ئٔٗ

              رىٌٕٛٛع١ب ِٕظخ: 
  اٌشجىبد، ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌخبسع١خ، اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌشجىبد الإٔزشٔذ،

  ِزىبٍِخ ِإسسخ اٌجشِغ١بد ٚرطج١ك إٌظبَ، ثشاِظ اٌىّج١ٛرش، أٔظّخ
 .ِٕظخ أٚ ٚالارظبلاد، اٌؾٛسجخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ رٛف١ش
              اٌج١بٔبد ِٛاسد: 
 / الإٔزشٔذ اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ِسزٛدػبد رٌه فٟ ثّب ٚاٌّزخظظخ، اٌزشغ١ٍ١خ اٌج١بٔبد لٛاػذ أٔٛاع ِٓ اٌؼذ٠ذ

 .الإٔزشأذ
              اٌّؼّبس٠خ إٌٙذسخ رطج١مبد. 

 اٌّشبس٠غ أٔظّخ ِٓ ِغّٛػخ أٚ ِزىبًِ ١٘ىً ثٛطفٙب اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب الأػّبي رطج١مبد رظ١ُّ رُ

  .ٚظ١ف١خ ػجش اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ػٓ فؼلا الاسزشار١غ١خ، الأػّبي ِجبدساد رذػُ اٌزٟ
              ٍِٛبداٌّؼ رىٌٕٛٛع١ب ِٕظّخ. 

 اٌّزغ١شح الاسزشار١غ١بد ٌزٍج١خ IS اٌّزخظظ١ٓ ٚرٛص٠غ اٌششوخ داخً IS ٌٛظ١فخ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً رظ١ُّ رُ

  .ٌٍؼًّ
  
  
  

 IT ٚظ١فخ ئداسح

  
 اٌزطج١مبد اٌخبطخ الإٔزشأذ شجىبد ػٍٝ ػؼذ اٌششوبد .اٌشجىبد ٘زٖ ع١ّغ ٌشثؾ اٌششوبد ِسزٛؽبح الإٔزشٔذ ؽفشح

 .عذا ِٚىٍفخ عذا، شجىخ ػٍٝ اٌىّج١ٛرش أعٙضح ػٍٝ اٌؾفبظ أْ ٚاػؾب ٚأطجؼ .٠ؼًّ أْ ٠ّىٓ لا أػّبٌُٙ ثذٚٔٙب اٌزٟ الأسبس١خ
 .ٌّشوض٠خ ٍِؾخ ؽبعخ رخٍك اٌزغ١شاد ٘زٖ

  
  
  

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رٕظ١ُ

  
 ٚاٌجشِغ١بد اٌىّج١ٛرش أعٙضح ِشوض٠خ فٟ رسجت اٌىج١شح اٌّشوض٠خ اٌىّج١ٛرش أعٙضح ٚرط٠ٛش اٌؾٛسجخ، ِٓ الأٌٚٝ اٌسٕٛاد فٟ

 اٌٝ خطٛح دفغ اٌزٞ الأِش اٌؾغُ، رم١ٍض ارغبٖ رسبسع اٌظغ١شح ٚاٌؾٛاس١ت ِزٛسطخ وِٛج١ٛرش ٔظُ رط٠ٛش .اٌج١بٔبد ٚلٛاػذ

 .اٌزغبس٠خ اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ لجً ِٓ اٌلاِشوض٠خ ارغبٖ فٟ اٌٛساء
  

 لا ؽ١ٓ فٟ ٌٍششوخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٛاسد ئداسح ػٍٝ اٌّشوض٠خ اٌس١طشح ِٓ ِض٠ذ ئلبِخ ٘ٛ الارغبٖ فاْ الأخ١شح، ا٢ٚٔخ فٟ
 اٌخبطخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي ِجبدساد س١ّب لا الأػّبي، ٚؽذاد ِٓ الاسزشار١غ١خ الاؽز١بعبد رخذَ رضاي

 .ثُٙ
  ٚاٌلاِشوض٠خ اٌّشوض٠خ ِٓ وً ِغ ٘غ١ٕخ ١٘بوً رط٠ٛش فٟ الارغبٖ ٘زا أدٜ ٚلذ

  .اٌّىٛٔبد



  

 اٌزطج١مبد رط٠ٛش ئداسح
 اٌّشبس٠غ، ٚئداسح اٌزطج١مبد، ٚاٌجشِغخ ٚإٌّبرط، إٌظُ، ٚرظ١ُّ رؾ١ًٍ ِضً ئداسح أٔشطخ اٌزطج١مبد رط٠ٛش ئداسح ٚرزؼّٓ

  .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب الأػّبي اٌىجشٜ اٌز٠ّٕٛخ اٌّشبس٠غ / ٌغ١ّغ إٌظبَ ٚط١بٔخ اٌغٛدح، ٚػّبْ
  

  IS ػ١ٍّبد ئداسح
 ٚؽذح أٚ اٌششوبد ث١بٔبد ِشاوض فٟ اٌّٛظف١ٓ ِٚٛاسد ٚاٌشجىبد، ٚاٌجشاِظ الأعٙضح اسزخذاَ ِغ IS اٌؼ١ٍّبد ئداسح ٚرشؼش

 ٚدػُ الإٔزبط، ِٚشالجخ اٌشجىبد، ٚئداسح اٌىّج١ٛرش، ٔظبَ ػ١ٍّبد رٌه ٠ٚشًّ.ٌٍّٕظّخ (اٌىّج١ٛرش ِشاوض) اٌزغبس٠خ الأػّبي

 .الإٔزبط
  

 IT ٌٍّٛظف١ٓ اٌزخط١ؾ
 أوجش ِٓ ٚاؽذح ثبػزجبس٘ب اٌؼب١ٍِٓ، اٌّإ١ٍ٘ٓ ٚالاؽزفبظ ٚاٌزذس٠ت رغ١ٕذ أٚ اٌّٛظف١ٓ، رخط١ؾ ف١ٗ رٕظش اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 .اٌؾب١١ٌٓ اٌّٛظف١ٓ لذساد ٚرٛع١ٗ ٚرٕظ١ُ ٚرط٠ٛش اٌّإٍ٘خ اٌىٛادس ٌزٛظ١ف ٟ٘ IS ِذ٠شٞ ِٓ ٚاؽذح ٚظ١فخ.ثٙب اٌزٟ اٌزؾذ٠بد
  

 الأخشٜ اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١بٚ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّشوضٞ اٌغٙبص
 ِغ ِزّبش١ب رٌه ٠ٚغٍت اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اسزخذاَ ع١ّغ ػٍٝ ٠ششف ٌٍّؼٍِٛبد اٌّشوضٞ اٌغٙبص

 رٌه، ِٓ ثذلا ٠َٛ؛ ثؼذ ٠ِٛب اٌّؼٍِٛبد خذِبد اٌّجبششح الأٔشطخ لا ٌٍّؼٍِٛبد اٌّشوضٞ اٌغٙبص .الاسزشار١غ١خ اٌؼًّ أ٘ذاف

 .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٚاسزشار١غ١خ رخط١ؾ / اٌزغبس٠خ الأػّبي ػٍٝ رشوض اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ِذساء
 ٌزىٌٕٛٛع١ب الاسزشار١غ١خ الاسزخذاِبد ٌزط٠ٛش ا٢خش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّسإ١ٌٚٓ ٚوجبس اٌزٕف١زٞ اٌشئ١س ِغ أ٠ؼب ٠ؼٍّْٛ أُٔٙ

 .اٌسٛق فٟ إٌّبفسخ ػٍٝ لذسح أوضش اٌششوخ عؼً ػٍٝ رسبػذ اٌزٟ ش١ٔٚخالإٌىز ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ الأػّبي فٟ اٌّؼٍِٛبد
  

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ئداسح
  .اٌّسزمجً فٟ ٠سزّش أْ اٌّزٛلغ ِٚٓ وج١ش، ٚثشىً ثسشػخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزغ١شاد ٚرأرٟ

 وً ػٓ اٌّسإٚي ٘ٛ اٌزٞ ،(CTO) ٛع١باٌزىٌٕٛ لسُ ٌشئ١س الأسبس١خ اٌّسإ١ٌٚخ ٟ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚئداسح اٌششوبد، ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ

  .ٚإٌشش اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رخط١ؾ
  

 اٌّسزخذ١ِٓ خذِبد ئداسح
 ٚاٌؾٛسجخ إٌٙبئٟ اٌّسزخذَ ٚئداسح ٌذػُ ٚظبئف ٌٍؼّلاء، اٌّمذِخ اٌخذِبد أٚ اٌّسزخذَ، خذِبد اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ خٍمذ

  .ػًّ
 الإٔزشأذ ِىبرت أٚ اٌّسزخذَ ارظبي فٟ اخزظبط١ْٛ اٌّؼٍِٛبد ضِشو ِغّٛػخ ئٔشبء اٌششوبد ثؼغ اٌّضبي، سج١ً ػٍٝ

 .ا٠ٌٛت رّى١ٓ ِسبػذح
   
  
  

 اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٙذ

  

 اٌخبسع١خ ثبٌّظبدس الاسزؼبٔخ / ػبؽف اسلاَ : ِسزخذَ
  .صبٌش ؽشف ششوبء ِٓ داخ١ٍب سبثمب رٛف١ش٘ب رُ اٌزٟ اٌخذِبد أٚ اٌسٍغ ششاء ٟ٘ خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ

 ِٓ اٌزؼبلذ أٚ) اٌزؼبلذ اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ ٚرشًّ .اٌجشِغ١بد اٌزطج١مبد ٚرط٠ٛش ٘ٛ ٘ٛ ش١ٛػب خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ ٚظ١فخ

 ؽضِخ اٌجشِغ١بد ِٕزغبد ٚششاء اٌّشبس٠غ، / اٌغضئٟ أٚ اٌىبًِ اٌجشِغ١بد ِٕزغبد ٌزط٠ٛش خبسع١خ ِٕظّخ ِغ (اٌجبؽٓ

 .اٌجشِغ١بد رط٠ٛش ؽ١بح دٚسح فٟ رسبػذ اٌزٟ اٌّٛاسد أٚ / ٚ الأٔشطخ أٚ اٌطٍت، ؽست أٚ رؼجئزٙب
  



 
  

 :خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ لشاس ٚساء سئ١س١خ أسجبة خّسخ
              انمال جوفير -Achieve الاسزضّبس ػٍٝ اٌىجشٜ اٌؼٛدح (ROI) 
-14 ػٓ ٠ض٠ذ ِب ِٓ اٌزىب١ٌف فٟ ٚفٛساد خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ ٌىست ع١ذح ئداسح ٔٙظ رأخز اٌزٟ ٌٍششوبد ٠ّٚىٓ

 .اٌّئخ فٟ 04
              الأساسية انكفاءات عهى انحركيز 

 اٌزٟ الأػّبي ِٓ ثذلا ثٗ ٠مِْٛٛ اٌزٞ اٌؼًّ ػٍٝ ضٌٍزشو١ ِٚٛظف١ٙب ٌٍّٕظّخ رسّؼ خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ ا١١ٌّٕٙٓ

 .وزٌه ١ٌسذ
              انحوظيف مرنة مسحويات جحميك 

 دْٚ اٌزغبس٠خ الأػّبي ّٔٛ ئٌٝ ٠إدٞ أْ ٠ّىٓ IT / ظبئف ISي خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ ٌٕٙظ الاسزشار١غٟ الاسزخذاَ

 .اٌؼبِخ إٌفمبد ص٠بدح
              انعانمية انموارد إنى انوصول كسب 

 عٛدح فٟ وج١شح ٚص٠بدح اٌّٛلغ، ػٓ إٌظش ثغغ اٌّب٘شح، اٌؼّبٌخ ١ِضح ٌىست ِٕظّخ ٠سّؼ اٌؼب١ٌّخ اٌخجشح ثبسزخذاَ

  .ِخشعبرٗ
              انسوق إنى انولث جمهيم 

  .اٌىجشٜ اٌششوبد ػذ فؼبي ثشىً إٌّبفسخ ػٍٝ اٌظغ١شح ٌٍّإسسبد ٠سّؼ خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ
  
  

Offshoring (اٌؾشح اٌزغبسح ِٕبؽك فٟ أٔشطزٙب اٌششوخ ِضاٌٚخ) 
 فٟ ٚػبدح رىٍفخ، ألً ِٛلغ ئٌٝ (اٌزظ١ٕغ / الإٔزبط رٌه فٟ ثّب) ٌٍّإسسخ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ٔمً ثأٔٗ رؼش٠فٗ ٠ّىٓ اٌخبسط

 .اٌخبسط
  

  ٚاٌخبسط خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ فٟ الارغب٘بد
 / IS عذا اٌّٛ٘ٛث١ٓ لإ٠غبد رسزخذَ ا٢ْ ٌٚىٓ اٌزىب١ٌف، ٌخفغ اٌخبسط ٚاسزخذِذ الأطً فٟ خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ
 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٛظفٟ



  
  
  

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ئداسح فٟ اٌفشً
 رىٌٕٛٛع١ب ئداسح فٟ ئخفبلبد ٕ٘بن ٚوبٔذ ٚوفبءح، ثفؼب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اسزخذاَ ٠زُ لا إٌّظّبد، ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ

 .اٌّؼٍِٛبد
  

  الإداسح ِشبسوخ
 .اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ الأداء ػب١ٌخ ٔٛػ١خ ِٓ اٌشئ١سٟ اٌؼٕظش ٘ٛ ِغضٜ ٚراد ٚاسؼخ إٌٙبئ١١ٓ ٚاٌّسزخذ١ِٓ الإداس١٠ٓ ِشبسوخ

 ٚؽذاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٍٝػ رإصش اٌزٟ اٌمشاساد فٟ اٌّذ٠شْٚ ٠شبسن أْ رزطٍت اٌزٟ س١بسبد ٌذ٠ٙب إٌّظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ

 .ثُٙ اٌخبطخ الأػّبي
  

  اٌّؼٍِٛبد رم١ٕخ ؽٛوّخ
ITG ٛ٘ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌزشو١ض ِٓ فشػ١خ الأؼجبؽ (IT) اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌششوبد، ؽٛوّخ (IS)، ،ٚالأداء 

  .ثٙب اٌّشرجطخ ٚاٌّخبؽش ٚالاسزخذاَ،
 اٌظٕذٚق ثبػزجبسٖ ف١ٗ اٌزفى١ش اٌّّىٓ ِٓ ٠ؼذ ٌُ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب لذسح أْ ٛ٘ اٌؾىُ إٌّبلشبد ITًٌ ١ِّض ِٛػٛع ٕٚ٘بن

  .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ٌّٛظفٟ فمؾ رؼشف ٚاٌزٟ ِٚؾز٠ٛبد ثبؽٕٟ، الأسٛد
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اٌؼب١ٌّخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ئداسح

  

 اٌؼب١ٌّخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ئداسح

  



 ٚاٌس١بس١خ اٌضمبف١خ اٌزؾذ٠بد الاػزجبس فٟ رأخز أْ ئٌٝ اٌؼب١ٌّخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب الأٔشطخ ع١ّغ ػجؾ ٠زُ أْ ٠غت

 .اٌذٌٟٚ الأػّبي ِغزّغ فٟ رٛعذ اٌزٟ اٌؾ٠ٛ١خ ٚالالزظبد٠خ
  

 
  
  

   

 .اٌؾ٠ٛ١خ الالزظبد٠خ ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌس١بس١خ، اٌضمبف١خ

  
 الأػّبي ٌمطبع ِٛاعٙزٙب ٠غت اٌزٟ (ٚالالزظبد٠خ اٌغغشاف١خ) اٌؾ٠ٛ١خ ٚالالزظبد٠خ اٌس١بس١خٚ اٌضمبف١خ اٌؾمبئك ِٓ اٌىض١ش ٕ٘بن

 .اٌؼب١ٌّخ الأسٛاق فٟ إٌغبػ ٌزؾم١ك
              ثٍذ وً فٟ ِخزٍفخ لٛا١ٔٓ - انسياسية 

 اٌج١بٔبد ٔمً رّٕغ أٚ رٕظُ لٛاػذ ٌذ٠ٙب اٌجٍذاْ ِٓ اٌؼذ٠ذ أْ ٘ٛ اٌشئ١سٟ اٌس١بسٟ اٌزؾذٞ اٌّضبي، سج١ً ػٍٝ

  ،(اٌؾذٚد ػجش اٌج١بٔبد رذفمبد) اٌٛؽ١ٕخ ؽذٚد٘ب ػجش
 .اٌّٛظف١ٓ سغلاد ِضً خبطخ اٌشخظ١خ اٌّؼٍِٛبد

              آصبس ئٌٝ اٌشعٛع اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌّخ اٌزغبس٠خ الأػّبي فٟ انحيوية الالحصادية اٌزؾذ٠بد 

 .اٌذ١ٌٚخ اٌزغبس٠خ الأػّبي ٌلأٔشطخ الالزظبدٞ اٌٛالغ ػٍٝ اٌغغشاف١ب

 .اٌؼبٌُ فٟ ص١ِٕخ ِٕطمخ 41 ػجش اٌؾم١مٟ اٌٛلذ فٟ اٌزٛاطً ػٍٝ اٌظؼت ِٓ ٠ضاي لا فأٗ اٌّضبي، سج١ً ػٍٝ
 .اٌجٍذاْ ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ الارظبلاد ٚخذِبد ع١ذح ػ١خٔٛ راد اٌٙبرف، ػٍٝ اٌؾظٛي اٌظؼت ِٓ ٠ضاي لا فأٗ

              فٟ الاخزلافبد ٚرشًّ اٌؼب١ٌّخ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الأػّبي ِذ٠شٞ رٛاعٗ اٌزٟ انثمافية اٌزؾذ٠بد 

 .اٌس١بس١خ ٚاٌفٍسفبد الاعزّبػ١خ، ٚاٌّٛالف ٚاٌؼبداد ٚالأد٠بْ اٌضمبف١خ ٚاٌّظبٌؼ اٌٍغبد،
 اٌم١بدح؟ رمبسُ ٠ٕجغٟ أٚ اٌشطبص، خجشح الأوضش اٌشخض ػٍٝ ٠غت اٌّضبي، سج١ً ػٍٝ

  
  

   

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اسزشار١غ١بد / اٌؼب١ٌّخ الأػّبي

  
 عذ٠ذح، ٌؼ١ٍّبد ِمش ػٍٝ رؼزّذ ٌٚىٓ ِسزمٍخ ٟ٘ الأعٕج١خ اٌفشٚع اٌزٟ اٌذ١ٌٚخ الاسزشار١غ١بد ػٓ ثؼ١ذا رزؾشن اٌششوبد

 ِمش وضت ػٓ رذاس اٌؼبٌُ أٔؾبء ع١ّغ فٟ اٌششوخ ػ١ٍّبد ٚاٌزٟ اٌؼب١ٌّخ، الاسزشار١غ١بد ِٓ أٚ .ٚالأفىبس ٚإٌّزغبد،

 ٔظُ ػٍٝ وج١ش ثشىً ٠ؼزّذ اٌششوخ ػًّ ؽ١ش اٌٛؽ١ٕخ، ػجش اسزشار١غ١خ ٔؾٛ رزغٗ اٌششوبد فاْ رٌه، ِٓ ثذلا.اٌششوخ

 .اٌؼب١ٌّخ اٌزغبس٠خ أٔشطزٙب دِظ فٟ ٌٍّسبػذح الإٔزشٔذ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد



 
  
  

   

 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رطج١مبد / اٌؼب١ٌّخ الأػّبي

  
 ٚخجشارُٙ IT / اٌؼب١ٌّخ الأػّبي اسزشار١غ١بد ػٍٝ اٌؼب١ٌّخ اٌششوبد ٚػؼزٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رطج١مبد رؼزّذ

 ِغّٛػخ ػٍٝ أ٠ؼب رؼزّذ رٌه، ِٚغ ثُٙ، اٌخبطخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رطج١مبد .اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِغبي فٟ ٚرغبسثُٙ

  .اٌج١ئ١خ أٚ رٕبفس١خ ٚلٛارٙب اٌظٕبػخ ؽج١ؼخ ػٓ إٌبعّخ اٌؼًّ ِزطٍجبد ٘ٛ، ٚ٘زا اٌؼب١ٌّخ، الأػّبي اٌسبئم١ٓ ِٓ ِزٕٛػخ
  

 
 اٌؼب١ٌّخ ؼٍِٛبداٌّ رىٌٕٛٛع١ب ِٕظبد

  
  اٌؾٛسجخ ِٚشافك الارظبلاد، شجىبد اٌج١بٔبد، ِٚٛاسد ٚاٌجشاِظ الأعٙضح ئداسح ٘ٛ،
  .اٌؼب١ٌّخ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد رذػُ



 .وجشٜ ٚصمبف١خ س١بس١خ آصبس أ٠ؼب ٌٙب ثً فؾست، اٌف١ٕخ إٌبؽ١خ ِٓ ِؼمذ اٌؼب١ٌّخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٕظخ ئداسح
  

 رؾذ٠ب ٠شىً اٌشجىبد، ِٓ ٚغ١ش٘ب الإوسزشأذ، ٚالإٔزشأذ، الإٔزشٔذ رٌه فٟ ثّب اٌذ١ٌٚخ، ٚالارظبلاد بداٌج١بٔ شجىبد ئداسح

 اٌؼب١ٌّخ اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد ِغ اٌششوبد.د١ٌٚب آخش ػبٌّٟ رؾذ ٘ٛ اٌؾٛسجخ ِشافك ئٔشبء .اٌشئ١سٟ اٌؼبٌّٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 .أخشٜ ثٍذاْ فٟ فشٚػٙب فٟ ئػبف١خ ث١بٔبد ٌّشاوض ٍخاٌّزىبِ الأٔظّخ ِغ اٌزؼبلذ أٚ رؼغ ِب ػبدح
  

 اٌؼب١ٌّخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٕظخ ثٛطفٙب الإٔزشٔذ شجىخ
  .اٌذٌٟٚ ٚاٌزغبسح الأػّبي ِغبي فٟ ؽ٠ٛ١خ ػٕبطش ا٢ْ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌشجىخ الإٔزشٔذ أطجؾذ

 الارظبلاد ِٓ ٚاٌؾذ أسٛالٙب، رٛس١غ ٌٍششوبد ٠ّىٓٚ الإٔزشٔذ، ػجش اٌؼب١ٌّخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ٘زٖ ئٌٝ أػّبٌُٙ سثؾ خلاي ِٓ

  .اٌغذ٠ذح الارظبلاد ٌّشافك اٌزىب١ٌف اٌؼخّخ إٌفمبد دْٚ ِٓ اٌشثؼ ٘ٛاِش ٚرؾس١ٓ اٌزٛص٠غ، ٚرىب١ٌف
 بديٚرج ٌلارظبلاد اٌزىٍفخ ِٕخفؼخ رفبػ١ٍخ لٕبح ٠ٚٛفش اٌظٍخ، راد ٚالإوسزشأذ الإٔزشأذ رم١ٕبرٙب ِغ عٕت ئٌٝ عٕجب الإٔزشٔذ،

 ٍُٚ٘ اٌّؼٍِٛبد، ِٚضٚدٞ ا١ٌٌّّٛٓ، إٌّزغبد، ِٚطٛسٞ ٚاٌّظٕؼ١ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌج١بٔبد

 .عشا
  

   
  

 اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌٛطٛي اٌؼب١ٌّخ اٌمؼب٠ب

  
 شجىبد ػٍٝ اٌذ١ٌٚخ اٌؾذٚد ػجش اٌزغبس٠خ اٌج١بٔبد رذفك اٌزٞ ،(TDF) اٌؾذٚد ػجش اٌج١بٔبد رذفك لؼ١خ ٘ٛ اٌشئ١سٟ ٚاٌّضبي

 .اٌؼب١ٌّخ اٌّؼٍِٛبد ٌٕظُ الارظبلاد
 أزٙبوب ثبػزجبسٖ رذفمبد اٌؾذٚد ػجش اٌج١بٔبد ػشع لذ ،(EU) الأٚسٚثٟ الارؾبد فٟ اٌّٛعٛدح رٍه ٚخبطخ اٌجٍذاْ، ِٓ اٌؼذ٠ذ

 اٌخظٛط١خ ػّبٔبد دْٚ اٌجلاد خبسط الأفشاد ػٓ اٌج١بٔبد ٔمً ٠غشٞ اٌؾبلاد، ِٓ وض١ش فٟ لأٔٗ خظٛط١برُٙ، ٌٍزشش٠غ

 .طشاِخ
  

 الإٔزشٔذ ئٌٝ اٌٛطٛي لؼب٠ب
 ِٕظّخ لجً ِٓ رم١١ذا الأوضش اٌذٚي ؽىِٛبد لجً ِٓ اٌؼبَ الإٔزشٔذ ئٌٝ اٌٛطٛي ػٍٝ اٌم١ٛد رؼزجش 14.19 اٌشىً ٠ٚج١ٓ

 (.ؽذٚد ثلا ِشاسٍْٛ) ؽذٚد ثلا ِمشا ثبس٠س ِٓ رزخز ِشاسٍْٛ

 
  

 اٌؼب١ٌّخ إٌظُ رط٠ٛش  

  
  أْ ؽ١ش اٌضمبفبد / اٌجٍذاْ ِٓ ػذد خلاي ِٓ رٌه ػشة صُ اٌذاخٍٟ، ٔظبَ رط٠ٛش رؾذ٠بد رخ١ً

 .اٌؼب١ٌّخ إٌظُ رط٠ٛش ئداسح فٟ اٌّزّضً اٌزؾذٞ ٘ٛ ٘زا.إٌظُ رسزخذَ ٚسٛف
 .ٚاٌظ١بٔخ إٌظُ رٕف١ز أٔشطخ ػٓ إٌبعّخ الاػطشاثبد ِٓ أخشٜ أٔظّخ اٌز١ّٕخ لؼب٠ب رٕشأ

 .اٌج١بٔبد اٌزؼبس٠ف ِٓ اٌؼب١ٌّخ اٌّٛاطفبد ِغ اٌؼب١ٌّخ إٌظُ رط٠ٛش اٌٙبِخ اٌمؼب٠ب ِٓ بغ١ش٘ ثبٌمٍك ٔشؼش
 "ئٔزبط أعً ِٓ" ٚ أٌّب١ٔب، فٟ "اٌّمشس إٌظبَ" ٟٚ٘ اٌّزؾذح، اٌٍّّىخ فٟ "ؽغض٘ب إٌظبَ" ٠سّٝ أْ ٠ّىٓ ث١غ اٌّضبي، سج١ً ػٍٝ
  .فشٔسب فٟ

  

 إٌظُ رط٠ٛش اسزشار١غ١بد



              ًاٌؼبٌّٟ رطج١ك فٟ اٌذاخ١ٍخ ٚصاسح فٟ اٌّسزخذِخ رطج١ك رؾ٠ٛ. 
              ًأْ ٌؼّبْ ربثؼخ ششوبد ػذح ِٓ اٌشئ١س١١ٓ الأشخبص ِغ اٌغٕس١بد ِزؼذدح رط٠ٛش فش٠ك رشى١ 

 .اٌششوخ ِمش ػٓ فؼلا اٌّؾ١ٍخ، اٌّٛالغ اؽز١بعبد ٠ٍجٟ إٌظبَ رظ١ُّ
              ٔفس فٟ ٌزط٠ٛش اٌذاخ١ٍخ ٚصاسح اٌّخزٍفخ اٌزبثؼخ ٌٍششوبد ٔظبَ ِٓ أعضاء رؼ١١ٕٙب رُ اٌزٟ ِٛاص، رطٛس 

 .ِٛلغ وً فٟ ٚاٌزغشثخ اٌخجشح ئٌٝ اسزٕبدا اٌٛلذ،
              ػٍٝ ثٕبء ِؼ١ٕخ ربثؼخ ششوخ ئٌٝ ٌٍز١ّٕخ رؼ١١ٓ ٠زُ لذ ثأوٍّٗ إٌظبَ ٚ٘ٛ إٌٙظ، ٘زا فٟ.اٌز١ّض ِشاوض 

 .إٌبعؾخ ٌٍز١ّٕخ اٌلاصِخ الأثؼبد ٌف١ٕخا أٚ اٌزغبس٠خ الأػّبي فٟ خجشرٙب
              ٌذ٠ٙب اٌزٟ اٌخبسط فٟ أٚ اٌؼب١ٌّخ اٌزط٠ٛش ٌششوبد اٌزط٠ٛش لأػّبي خبسع١خ ثّظبدس الاسزؼبٔخ 

 .اٌؼب١ٌّخ IT / الأػّبي رطج١مبد ٌزط٠ٛش اٌلاصِخ ٚاٌخجشاد اٌّٙبساد
 .اٌزغبس٠خ الأػّبي ِٓ اٌؼب١ٌّخ الاؽز١بعبد ٌزٍج١خ الإداس٠خ ٚاٌشلبثخ اٌزط٠ٛش فش٠ك رؼبْٚ رزطٍت الأسب١ٌت ٘زٖ ِٓ وً

  

  


